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El articulo describe las caracteristicas, las conceptualizaciones de algunas
de las modalidades de la Investigacion Cualitativa. Se presentan las bases
de la investigacion etnografica participantt:{y fenomenolagica, y se
exponen experiencias con estos enf;)ques utilizados en enfermeria como
también algunos grupos mds avanzados en la Investigacion Cualitativa. El
trabajo pretende despertar el interés de las enfermeras por otro tipo de
orientaciones epistemoldgicas que enriquezcan, profundicen y generen
conocimientos en la disciplina.

a enfermeria, como una profesién que se desarrolla iden-

tificando conceptos, teorias y modelos para ser aplicados

en la practica del cuidado a las personas, necesita profun-
dizar las vertientes del conocimiento para ampliar su vision
del mundo y desarrollar el pensamiento critico en la atencién
de enfermeria y de la salud de la comunidad.

El estudio de tendencias de investigacion sobre la practica
de Enfermeria en nuestro pais (Nunez et al 1989) ha evi-
denciado la hegemonia de un tipo de enfoque en la inves-
tigacion, en este caso la Investigacion Cuantitativa y, en
las perspectivas de la investigacién en Chile, se ha sefala-
do la importancia de aprender y explorar la Investigacion
Cualitativa (Figueroa 1990).

Como enfermeras vivimos en nuestra actividad cotidiana
muchas preocupaciones, las que al ser investigadas con un
determinado enfoque, de acuerdo a la naturaleza del fené-
meno y a la vision del mundo del investigador, pueden dar
respuesta no s6lo a la contribucién para la solucién de pro-
blemas que las personas o clientes necesitan sino también
generar conocimiento nuevo en nuestra disciplina.
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La Investigacién Cualitativa
(IC) en enfermeria, en Chile
como en otros paises, se en-
cuentra en continua evolu-
cion. La enfermeria ha asu-
mido su rol basado en el mo-
delo biomédico privilegiando
el aspecto instrumental de
éste. El profesional de enfer-
meria, como ningln otro in-
tegrante del equipo de salud,
por la naturaleza de su que-
hacer, tiene una situacién
muy particular que le permi-
te percibir con mucha clari-
dad las vivencias de las per-
sonas cuando éstas experien-
cian el fenémeno de salud-en-
fermedad. Por ello, al profun-
dizary al ampliar nuestro foco
de interés hacia lo humano,
orientandolo hacia las ten-
dencias mas recientes de la
investigacién, se busca la
comprension de estos feno-
menos que exigen un cono-
cimiento basado en los prin-
cipios filoséficos que los sus-
tentan como también de los
principales recursos meto-
dolégicos, que permiten la
captacion de estos fenomenos

_poco explorados en el drea de

la disciplina.

La experiencia adquiridaen la
Escola de Enfermagem de la
Universidade de Sao Paulo,
los Seminarios Avanzados de
la Pesquisa Qualitativa y
Etnogréfica desarrollados por
la profesora Ingrid Elsen,
Maguida Costa Stefanelliy los
estudios realizados con el
Profesor Dr. Joel Martins en la
Pontificia Universidade Cat6-
lica de Sao Paulo, nos permi-
ten presentar una sucinta ca-
racterizacién de este tipo de
investigacion para despertar



el interés de las enfermeras y
los alumnos. Este conoci-
miento permitird originar li-
neas futuras de investigacion
abordando la investigacién
cualitativa, para proporcionar
cuidados de enfermeria mas
humanizados, dando las ba-
ses para una atencién inte-
gral, multidisciplinaria y
personalizada al cliente y su
familia. Asimismo deseamos
difundir la aplicacién de
esta tendencia e informar
también de los centros de
investigacion que estan or-
ganizados y avanzan en te-
mas especificos de acuerdo
a distintas orientaciones
epistemoloégicos en Brasil.

La investigacion cualitativa

La tarea de caracterizar la in-
vestigacion cualitativa es muy
compleja, por las dificultades
relacionadas con los diversos
factores que intervienen en su
descripciéon. Entre ellos, la
definicion de lo que es este
tipo de investigacion y las
principales bases episte-
moldgicas y metodoldgicas
que la sustentan. Por lo tan-
to, nos proponemos dividir
esta presentacién en dos
partes: una, relacionada con
sus peculiaridades y en otra,
con las modalidades que
puede asumir este tipo de
investigacion.

La investigacion cualitativa en
sus inicios tuvo un caracter
mas bien positivista par la in-
fluencia de las corrientes del
funcionalismo y estructu-
ralismo, que, en sus estudios,
utilizaban la explicacién e
interpretacién basada en le-

yes. La investigacion cualita-
tiva de cuiio fenomenolégico
es reciente y surge sé6lo hace
dos décadas, como una reac-
cion al enfoque positivista de
las ciencias sociales.

Para Martins y Bicudo, la in-
vestigaciéon cualitativa busca
una comprension particular
del fenémeno que se estudia
y entiende el significado de
aquello que se muestra en lo
que es diferente de los he-
chos, que son controlados
una vez que han sido defini-
dos. La investigacién cuali-
tativa no se preocupa de ge-
neralizaciones, principios y
leyes. El foco de su atencién
se centra en lo especifico, en
lo individual, lo peculiar, bus-
ca siempre la comprensién y
no la explicacién de los feno-
menos estudiados y abando-
na la generalizacién (Martins,
Bicudo 1989).

Esta comprension de los feno-
menos tiene que ser lo mas
préxima a la vivencia, de
modo que se entiende como
los sujetos de la investigacion
viven su experiencia. Consi-
dera también la necesidad de
rescatar en el hombre la di-
mensién de la subjetividad, y
recuperar la percepcion de
éste como un ser que tiene su
existencia en el mundo, lugar
donde se coloca, como posi-
ble constructor de cultura.

Existe, a su vez, una variada
gama de nombres para refe-
rirse a la composicion de ésta
vertiente de la IC: estudio cua-
litativo, estudios de caso, in-
vestigacion etnogréfica,
antropolégica, fenomenolé-
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gica, hermenéutica, naturalis-
ta, humanista, investigacion
participante, investigacion
accion, estudio de campo,
interaccionalismo simbélico,
entre otros. Esta serie de de-
nominaciones no son equiva-
lentes, ya que presentan una
variada gama de estudios que
abarca desde algunas moda-
lidades de investigacién en
sus bases tedricas y/o filosofi-
cas que orientan al investiga-
dor hasta estrategias para su
desarrollo.

La IC parte de supuestos que
se contraponen a las inves-
tigaciones del paradigma
positivista. Estas Gltimas
dicotomizan el sujeto y ob-
jeto de la investigacion, sin
embargo, para los investiga-
dores cualitativos no existe
la independencia entre su-
jeto y objeto, y subrayan la
intersubjetividad como in-
tercambio de experiencia
entre sujetos.

La investigacion cualitativa se
diferencia de la investigacion
tradicional, que se practica
seglin la formalidad de las
ciencias cuantitativas la que
tiene como objeto llegar a
principios explicativos y ge-
neralizaciones sobre lo estu-
diado, en que la IC busca una
comprension particular de
aquello que estudia. Usa una
variedad de recursos y técni-
cas de acuerdo a la trayecto-
ria asumida, entre los cuales
los mds utilizados son la en-
trevista y la observacién par-
ticipante. En el caso de la
entrevista de base feno-
menoloégica, ésta se realiza
una sola vez, considerando la



irrepetibilidad de la situacién
a describir por tanto "no hay
retorno al sujeto"; en cambio,
la entrevista etnografica, por
su naturaleza puede ser mul-
tiple y necesita volver a los
informantes claves. También
estd la observacién partici-
pante con distintas modali-
dades de acuerdo al
referencial utilizado.

Muchas preguntas surgen
cuando se realiza la IC, una
de las més frecuentes es
;c6mo se pueden descubrir
las cualidades esenciales que
deben ser estudiadas? La res-
puesta depende de la intui-
cion y habilidad del investi-
gador ya que las técnicas y los
recursos por él usados pueden
o no focalizar las caracterfsti-
cas mas perceptivas o adecua-
das (Martins 1989).

El contenido de la IC es pro-
pio y peculiar, involucra una
interrogacién, perplejidad e
inquietud que envuelve una
trayectoria en torno de ella.
Se ocupa de alguna cosa que
no se conoce y en torno a la
cual se tiene dudas y que se
quiere saber. Cuando se tra-
baja con IC, se esta interesa-
do en la cualidad que se va a
mostrar en base a la interro-
gacion. La descripcién es el
resultado de una relacion
dialogistica que se da de un
sujeto con otro. Es una mani-
festacion de verdad, que es la
verdad de los sujetos que co-
laboran con el investigador.

AlalC le interesa la compren-
sion de las cualidades o atri-
butos, por lo tanto, no tiene
variables sino interrogacio-

nes. LalC produce conocimien-
to sobre una interrogacién en un
determinado campo del cono-
cimiento. Los datos son anali-
zados buscando los significados
y sentido de ellos. El rigor
epistemoldgico se sostiene sobre
una convergencia en el andlisis
de los discursos.

Trayectoria de la Investiga-
cién Cualitativa

Existiendo varias modalida-
des de la IC, entre ellas las
mas utilizadas por las enfer-
meras en Latinoamérica, son:
Investigacion Etnogréfica, In-
vestigacion Participativa vy,
entre los estudios mas recien-
tes, la Investigacién Feno-
menolégica.

Investigacion Etnografica

La Investigacion Etnogréfica
es un proceso sistematico de
observar, detallar, describir,
documentar y analizar el es-
tilo de vida o patrones espe-
cificos de una cultura o
subcultura para aprehender
su modo de vivir en su am-
biente natural (Leininger
1985). Esta autora, enferme-
ra, que es la fundadora del
subcampo transcultural de
enfermeria. Utilizé por prime-
ra vez en la década de los se-
senta los términos "enferme-
ria transcultural", y "etno-en-
fermeria". Sélo en 1985 pu-
blicé su teoria 'y en 1988, pro-
fundizé las explicaciones de
sus ideas. Su teoria la deno-
mindé de la Diversidad y Uni-
versalidad Cultural del Cuida-
do que se presenta en su mo-
delo Sunrise 0o modelo del Sol
Naciente. La importancia del

HoRizoNTE TP DE ENFERMERIA

enfoque del cuidado cultural,
nos permitié incorporar, en el
primer semestre de 1994, su
estudio en el curso de Espe-
cializacion en Salud Familiar
y Comunitaria, dictado en el
Instituto de Enfermeria de la
Universidad Austral de Chile,
y, en 1992, ya se habia ini-
ciado en este mismo curso la
Investigacion Accion que se
presenta mas adelante.

Por otra parte, otras inves-
tigadoras como Parse,
Coyne, Smith (1985) sefna-
lan a la etnografia como
una rama de la antropolo-
gia concerniente a la des-
cripciéon de grupos cultu-
rales. El investigador entra
en el mundo de los partici-
pantes, explora los sistemas
de simbolos, rituales y cos-
tumbres de su mundo. A
través de un exhaustivo
proceso de observacién,
discusién, cuestionamien-
to y validacién, el investi-
gador adquiere un conoci-
miento de la cultura parti-
cular, registrandola para
captar y hacer una concep-
tualizacién de ese mundo.

Las autoras sefialan la impor-
tancia de considerar el conti-
nuo didlogo entre los compo-
nentes de las dos aproxima-
ciones llamadas émic y étic.
La distincién entre datos étic
y émic, entendidos por los
etndgrafos, parte de una epis-
temologia apoyada en la
creencia de que sélo se pue-
de comprender el comporta-
miento humano en el contex-
to en el cual ocurre. De esta
forma, se realizaron estudios
en comunidades pequenas y



también en unidades hospi-
talarias en USA, Portugal y
Brasil (Germain 1979; Ama-
dor 1991; Gualda 1993;
Munoz 1993).

Investigacion Participativa

No siempre este tipo de inves-
tigacion, segtin Demo (1992),
diferencia la investigacion
accion, por el hecho de que
ambas estdn comprometidas
con la practica. La investiga-
cién participativa (IP) tiene un
enfoque dialéctico, histérico-
estructural, que tiene como
objetivo transformar la reali-
dad que se estudia. Asi, cabe
destacar que hay diferencias
en las llamadas preguntas
orientadoras de acuerdo al
tipo de investigacion cualita-
tiva coherente con su
fundamentacién tedrica. La
IP tiene como intencion trans-
formar la realidad en aquellas
situaciones propias que nece-
sitan de profundas transforma-
ciones sociales. Este tipo de
investigacion se hace en for-
ma aproximativa, ya que co-
rresponde a un proyecto de
vida que muchas veces tiene
un profundo compromiso po-
litico. Sin embargo, es nece-
sario precisar que esta inves-
tigacion como senala Demo
(1992) no significa automa-
ticamente estudios ideolégi-
camente orientados, en la li-
nea de elaboracion de la con-
tra-ideologia. Enfatiza que,
en una sociedad pluralista, la
participacién también es po-
pular y no es propiedad inte-
lectual de un sector ideol6gi-
co. La IP exige produccion
de conocimiento, a partir de
la practica, competencia aca-

démica y experiencia en de-
sarrollo comunitario. Un
punto importante de la IP es
la decision politica del inves-
tigador de asumir el riesgo de
la identificacion politica de
su comunidad, como una
manera de permanecer junto
aellay no abandonarla en sus
primeros desafios. Existien-
do variadas experiencias
con este enfoque, se advier-
te la necesidad de no utili-
zarla como un objeto de
experiencia comunitaria
para manipular la realidad,
haciendo encuestas y cues-
tionarios, preguntando a la
poblacién de todo vy, en al-
gunas oportunidades, for-
malizando una relacién
dominativa.

Este tipo de investigacion es
muy frecuente en la literatura
y también las enfermeras ya
la utilizan en su préctica. El
estudio de Duarte y Patricio
(1992) muestra un trabajo con
grupos de adolescentes que
sufren y mueren por acciden-
tes, por uso de drogas y em-
barazo no planificado entre
otros. Se realiza un proceso
educativo tendiente a apoyar-
los en su vivir en un contexto
familiar a través de técnicas
participativa, dialéctica e
interdisciplinaria.

Profesores de enfermeria de la
Universidad de Florianépolis,
Brasil, orientan investigacio-
nes de este tipo como parte
de los cursos de postgrado en
enfermeria. Uno de esos es-
tudios tuvo como premisa
basica el proceso educativo
en salud como un proceso
especifico de trabajo. Flavia
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Gonzaga describe toda su tra-
yectoria, desde la construc-
cién del marco teérico, la me-
todologia adecuada a los ob-
jetivos, supuestos y la pro-
puesta, hasta su andlisis del
desarrollo de la misma. Se-
fiala la necesidad de que en-
fermeria comprenda mejor el
potencial de trabajo educati-
vo en salud, y que éste no sea
relegado a un plano secunda-
rio. Asimismo es necesario
considerar la integridad de la
interpretacién, de modo que
no corresponda a interpreta-
ciones parciales y no criticas
que la transformen en un ins-
trumento de control social.

Investigacion Fenomenoldgica

Segldn Augusto Trivifios, Dr.
en Filosofia y Letras en Ma-
drid, y Posdoctorado en Ale-
mania, quien dicté el curso
"Abordajes Teéricos Filosofi-
cos en la Investigacion" en el
6to. Seminario Nacional de
Investigaciéon de Enfermeria
en Rio de Janeiro en 1991, la
fenomenologia es una ten-
dencia dentro del idealismo
filoséfico, enmarcado en el
[lamado idealismo subjetivo.
La fenomenologia se introdu-
jo con Hegel en la tradicion
filosofica; sin embargo, con
Husserl surgié como filosofia
de esencias, intentando supe-
rar las tendencias del
racionalismo y del empirismo
del siglo XIX. Para Husserl
conciencia es siempre "con-
ciencia de alguna cosa", es el
contenido del principio fun-
damental de la intencio-
nalidad. Sobre la base de este
principio, postulé un nuevo
método para las ciencias del



hombre que propicia estudiar-
lo como ser total de su expe-
riencia vivida. Esta ciencia
deberfa ser construida a par-
tir de la vuelta a las «cosas en
si» de la experiencia cons-
ciente entre la persona y su
mundo-vida (Lebenswelt).

La fenomenologia de Husserl
tiene gran influencia en la filo-
soffa contempordnea. Varias
corrientes filosoéficas fueron
influenciadas por la feno-
menologia, especialmente el
existencialismo y también fil6-
sofos como Heidegger,
Merlau-Ponty, Sartre, Marcel,
Jaspers. Los origenes de la
fenomenologia se encuentran
en Platén, Leibnitz, Descartes
y Brentano, destacando en este
altimo el concepto fundamen-
tal de la fenomenologia
husserliana, que es la
intencionalidad. Segtin Martins
(1989), en la IC, segin la mo-
dalidad de la estructura del fe-
némeno situado, no es posible
investigar la ansiedad, el
aprendizaje, o sea, considerar
acontecimientos "en si", como
si fueran realidades objetivas;
en este tipo de investigacion,
se necesita situar el fenémeno.
Este, es una experiencia de
vida que se muestra
globalmente, es siempre par-
cial, pero puede describirse.
Por ejemplo, cuando se traba-
ja con el paciente, se trabaja
con la experiencia vivida por
el ser que estd enfermo, por lo
tanto, esta ajustada al fenéme-
no humano, y su fundamento
filoséfico es una filosofia de la
existencia. El fenémeno siem-
pre es perspectivo. Para reali-
zar esta investigacion, se ne-
cesita tener un mundo-vida, o

sea, en nuestro caso, el mun-
do-vivido de la enfermera son
nuestras propias experiencias
vividas. En ese mundo j;qué
es lo que yo quiero saber?.

Ello significa que sélo hay fe-
némeno cuando existe un su-
jeto en el cual éste se sitla.
De esta forma, el investigador
esta interesado en el sujeto
que esta aprendiendo, en el
sujeto ansioso, en el paciente
que esta enfermo, etc. Siem-
pre hay un sujeto viviendo el
fenémeno, entendido como
experiencia, percibida de
modo consciente por aquel
que la realiza. Hay siempre
una relacién entre el fenéme-
no que se muestra y el sujeto
que lo experiencia. Se pre-
tende entonces reavivar,
tematizar y comprender
eidéticamente (*) los fenéme-
nos de la vida cotidiana. En
la fenomenologia estructu-
ral, se busca la estructura
del discurso, los significados
que en él se muestran. Su
método denominado trayec-
toria, comprende la descrip-
cién, reduccion e interpre-
tacion, que en el fondo son
momentos de andlisis. Este
método fue desarrollado por
Merlau-Ponty; en USA es
utilizado por Amadeo
Giorgi, y, en Brasil, lo ense-
né y utilizé hasta su dltima
clase, en 1993, el profe-
sor Joel Martins de la
Pontificia Universidade Cato-
lica de Sao Paulo, Brasil.  En
enfermeria, por la naturaleza pro-
pia de la profesién, se destaca
como un drea de gran interés por
los estudiantes en los cursos de
postgrado. Enfermeras america-
nas lo han utilizado en investi-

gacion con clientes psiquidtricos,
estudiantes y enfermeras en la
reflexion y exploracion de sus
vivencias. En Latinoamérica,
Brasil ha estudiado la temati-
ca de la muerte a través de la
profesora doctora Magali
Boemer (1991). Otras inves-
tigaciones se han relacio-
nado con la comprensién
de la persona que sufre un
cancer en su fase terminal
(Gomez Matos y Ferretti
1990); y otros se han tra-
bajado desde el significa-
do de lo que el trabajo en
equipo de enfermeria vy
también del significado de
lo que es la enfermera do-
cente en una universidad
estatal entre otras.

En la fenomenologia herme-
néutica, se busca la com-
prension y la interpretacion.
En el pensar de Heidegger,
el ser desde el punto de vis-
ta ontolégico es compren-
sion, expresion y afectivi-
dad. Este tipo de investiga-
cién esta desarrolldndose en
varias areas y con gran fuer-
za en Brasil.

Los autores mas conocidos
en estudios de la trayecto-
ria fenomenolégica en su
preocupacion con la edu-
cacién, ciencias, artes, la
vida y la muerte se en-
cuentran en la Sociedade
de Estudos e Pesquisa
Qualitativo en Sao Paulo.
Brasil, y son los profesores:
Doctoras Maria Aparecida
Viggiani Bicudo, Vitéria
Helena Cunha Espésito,
Ozeneide Venacio de Me-
llo, el profesor Luis Augus-
to Normanha, €armen

(*) La palabra eidética, se refiere a la esencia (eidos) del fendmeno.

HorizoNTe. QSR DE ENFERMERIA



Aranha, Maria Fernanda
Dichtchekem y Malagali
Boemer, entre otros.

Consideraciones Finales

De acuerdo a nuestro com-
promiso con la investiga-
cién cualitativa, por las ven-
tajas que ella ofrece para el
desarrollo de la disciplina y
los propios actores, se hace
necesario contribuir tanto a
la difusion de su ensefanza,
como a la investigacién y a
su aplicabilidad. El tema ex-
puesto nos permite reflexio-
nar sobre el estado actual
del conocimiento en el dm-
bito de la enfermeria y las
estrategias que nos permiten
avanzar en determinadas
areas de las ciencias huma-
nas que nos puedan abrir
nuevos horizontes en el sa-
ber y la practica del cuida-
do. Este trabajo deberia
enmarcarse en una perspec-
tiva de trabajo en red y de
integracion docente asis-
tencial. El enfoque cuali-
tativo nos permitird dirigir
el mundo de la enfermeria,
hacia el tejido social de la
cultura, buscando alli el
sentido y los significados
posibles para comprender
las vivencias del cliente y
la familia, considerando
prioritariamente sus pro-
pias concepciones..

A partir de esta practica, se
pueden proponer orienta-
ciones epistemoldgicas
qgue contribuyan de modo
efectivo a incrementar de
mejor forma la compren-
sion y el conocimiento de
nuestra disciplina. @
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