Revista Trabajo Social N© 51 / Enero - Abril 1987 43

ENTREVISTA
ENFRENTANDO LA CRISIS QUE PRODUCE LA CESANTIA

R.T.S.:

C.L.V.:

CARMEN LEONVENDAGAR VALENZUELA
es Asistente Social titulada en la Universidad
Catolica el ano 1970. Es monitora Familiar
formada en el Centro Nacional de la Familia
CENFA. Ha tabajado en la Caja de Compen-
sacion Metalurgica y en empresas consiructo-
ras. En 1983 se traslad6 a la Comision Social
de la Camara Chilena de la Construccién, hoy
Fundacion de Asistencia Social de esta misma
entidad. Actualmente se desempena como jefe
de Servicio Social de la Fundacion.

A través de la entrevista, nuestros lectores
podrdn conocer un interesante y creativo
programa destinado a los trabajadores de la
construccion y sus familias para enfrentar
la situacién de cesantia.

Carmen, nos gustaria que en primer lugar explicaras brevemente aspectos generales, respecto a la
organizacion en que te desempefias, para que luego nos des a conocer las tareas que realiza el tra-
bajo social, lo cual es de gran interés para todos nuestros lectores.

Es necesario que primeramente me refiera al nacimiento de la Comision Social de la Camara Chi-
lena de la Construccion, organizacion que surgio en 1982 en plena recesion de la actividad econo-
mica del pafs, y en un momento especialmente critico para la construccion, obedeciendo a una
iniciativa presentada por un grupo de empresas socias de la Camara, que se hicieron eco del
estudio que habiamos efectuado un grupo de asistentes sociales de esas mismas empresas, sobre el
impacto que estaba produciendo la cesantia en los trabajadores de la construccion. (*)

Este estudio mostraba las draméticas repercusiones de la cesantfa en todo el grupo familiar de los
afectados, dafios no sélo de indole material, sino también dafios psicologicos tales como: senti-
mientos agresivos, dirigidos principalmente a la propia familia, alteraciones en las conductas, fata-
lismos y actitudes sumisas o dependientes.

Hoy, la Fundacidn, es una institucion de derecho privado, sin fines de lucro (obtuvo personalidad
jurfdica en el mes de Julio de 1986 como Fundacion de Asistencia Social). Cuenta con la colabora-
cién de més. de 50 empresas y de 3.500 trabajadores. Su administracion la ejerce un directorio in-
tegrado por nueve personas designadas por el Directorio de la Camara Chilena de la Construccion,
dos de los cuales deben ser trabajadores de empresas socias de la Camara.

Esta institucién nace en Santiago, pero la intencion es expandirse a otras regiones. Ya se ha forma-
do una oficina que ha iniciado las actividades en Valparaiso.

Nuestro equipo de trabajo de la Fundacion estd conformado por el Gerente de la organizacion,
(un ingeniero civil) tres asistentes sociales, auxiliares sociales, monitores de alfabetizacion, alumnos
en practica de la Escuela de Nutricion de la Universidad de Chile y de Trabajo Social de la Univer-
sidad Catolica y del Instituto Profesional del Pacifico.

Puede afirmarse que esta institucién nace y se fundamenta en la solidaridad compartida por traba-
jadores y empresarios de la construccién, quienes asumen la responsabilidad de ayudar a aquellos
que queden cesantes. Esta responsabilidad se concreta a través del aporte mensual que los trabaja-

(*) Las conclusiones de esta investigacion realizada por Maria Angélica Alvear, de Constructora Salfa S.A., Laura Gormaz de
Constructora Cruz del Sur, y Carmen Leonvendagar y M. Teresa Moreno de Constructora Moller y Pérez Cotapos, fueron
publicadas en Revista Trabajo Soclal N© 39 en pdgs. 50 a la 54.



44 REVISTA TRABAJO SOCIAL Pont. Universidad Catélica de Chily

—

dores activos acuerdan entregar a la Fundacion, aporte que es emulado en una suma igual por |ag
empresas adherentes y de la participacion voluntaria de trabajadores y empresarios.

La politica institucional de la Fundacion, se inspira principalmente en cuatro Principios basicog
que son: solidaridad, valoracion de la persona, valoracion de la familia y desarrollo integral, pring;.
pios que constituyen |os pilares de la accién social, que aqul realizamos.

R.TS.:  Nos gustaria saber como se inicia el trabajo social en esta organizacion, y cual ha sido el caming
recorrido desde su inicio hasta ahora,

C.L.V.: La intencion del estudio al cual recientemente he aludido, fue el aportar ideas constructivas que
ayudaren a paliar los efectos negativos del desempleo prolongado, y proponer la creacién de una
oficina de servicio social que afrontara situaciones puntuales, y destinada a dar orientacion a los
trabajadores y familiares, respecto a los recursos que podian obtenerse de la comunidad. Nosotros
postulabamos que debia darse una atencion individualizada a los trabajadores cesantes Y a sus
familias en relacion al mejor aprovechamiento de recursos externos disponibles, tales como asigna-
ciones familiares, atenciones de salud, asesoria legal gratuita, etc..., y a |la entrega de orientacién
necesaria para afrontar problemas familiares y asignacion de ciertos beneficios que se pudieran es-
tablecer para el mejor enfrentamiento del problema de la cesantfa, tales como ayudas de alimen.

tacion, bolsas de trabajo, etc.

EXISTEN PROBLEMAS ANTERIORES A UNA SITUACION DE
€€  CESANTIA, LOS QUE AFLORAN EN TODA SU AMPLITUD CUANDO 99
ESTA SE HACE PRESENTE.

Desde que se inici6 la organizacion hasta ahora, hemos. vivido todo un proceso , como equipo de
trabajo. Iniciadas nuestras tareas, nos fuimos paulatinamente absorbiendo por un cimulo de ac-
tividades de tipo asistencial, ya que eran cada vez més los trabajadores que acudian a nosotros
solicitando ese tipo de ayuda. De esta forma fuimos también conociendo muy de cerca la proble-
matica del trabajador cesante| Nos dimos cuenta que las personas trafan, si puede expresarse asi,
una serie de problemas anteriores a su cesantia, y que ésta constitufa una especie de detonante,
que hacia que éstos afloraran en toda su amplitud. E| hombre al estar cesante, (y me refiero al
hombre por cuanto estamos hablando de trabajadores de la construccion, que son basicamente
hombres), deja de ser el proveedor de su familia, siente perdida su seguridad y su valia de persona,
- Esta percepcion de la realidad también afectaba a las sefioras de los trabajadores.

Aun cuando realizdbamos una accion asistencial, todo se hacfa a través de reuniones con los bene-
ficiarios, exigiéndose como requisito que acudiera la pareja. Estas reuniones tenian por objetivoy
lo tienen también hoy, | el posibilitar un encuentro de la pareja, y de éstas con los otros, a fin de
que se objetivicen los problemas, de tal modo que aquello que se sentfa como meramente indivi-
dual, se tratara como un problema social. Actuando de esta forma se liberan sentimientos de culpa,
los cuales frecuentemente no estadn siquiera en un nivel consciente. Sin constituir un grupo tera-

péutico, el compartir un problema tiene ya, el efecto de una catarsis.

Uno de los objetivos que postulamos es darle una importancia muy grande a los sentimientos, ya
que percibimos que.el nivel de comunicacion que existe es solo de traspaso de informacion. En al-
gunos casos el cesante, por ejemplo, podia obtener el apoyo econémico de su mujer, pero practica-
~_[  mente no se le acompafiaba, no se compart(a su situacion. Es comin que se escuchen palabras co-
mo éstas: “‘él es un flojo, y no busca trabajo’”, lo que nos esta mostrando esa falta de real compren-

« sibn de una situacion tan adversa como lo es, el estar sin trabajo.

Partimos tratando que la pareja se contactara aprovechando el tiempo que les dejaba la cesantia. Se
formaron grupos de parejas de matrimonio. A través de las sesiones de grupo, las personas empeza-
ron a descubrir lo que les pasaba, tomaban conciencia de su comunicacién, y las esposas compren-
dian el proceso que vivfan. Es as{ como surgi6 el trabajo de grupo, el que denominamos grupos de

desarrollo.

BeL.S.; Podrias tu explicarnos las principales caracter(sticas de este trabajo, y los supuestos tanto respecto
a valores como a metodologfas de trabajo que hay detras de ellos.
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C.L.V. En el trabajo de grupo lo central es el hombre, y el reforzamiento de las relaciones familiares. Las
personas tienen valor por ser personas y no por tener o hacer ciertas cosas. Es importante sefialar
que todos tenemos una gran capacidad de desarrollo y que tenemos fe en ella, en la medida en que
nosotros Mismos COMO personas experimentamos esa capacidad ‘de cambio.'Es por esto que nos
interesa que las personas vivenclan su propia experiencia, que toman real contacto con ella, para

\ que a partir de esa crisis que tienen que enfrentar, surjan no divididos en perdedores y ganadores,
“\_sino-como pareja reforzada y revitalizada) Uno de los. supuestos-»impl(cito&es\que una buena rela-
cién con el otro, se logra en la medida en que yo primero conozco lo propio.. Estas sesiones se
realizan en periodos de tres meses, en forma semanal con una duracién aproximada de dos horas
cada sesion. Conjuntamente a la accion grupal, el trabajador tiene accesd a los programas-de apoyo.
que se implementan.|Entre ellos cabe destacar la ayuda alimenticia que se entrega en cada sesion

asistida.

Alrededor de 1984, cambiaron algunas caracteristicas que rodean a la cesantia, lo que tambjén
afect6 nuestro programa. El hombre tuvo acceso a trabajos esporadicos, y buscé nuevas alternati-

L vas de sustgnto'.\Se hizo dificil trabajar con las parejas, ¥ habria sido absolutamente contradictorio,

~ el que hublésemmado, el que ellos salieran a buscar ese tipo de trabajo. Reorganizamos nues-
tras actividades y grupos, orientdndolas fundamentalmente a las ésposas, haciendo hincapié en que
esto era producto de lds circunstancias, ya que se requeria de la participacion de la familia como
tal. En este trabajo buscamos el motivar a las mujeres que se inquieten por descubrir y reconocer
sus capacidades y deficiencias, de tal modo que posteriormente puedan desarrollarse las propias
capacidades. El supuesto implicito es que a partir de un conflicto, como lo es la situacion que de-
ben afrontar, puede obtenerse un gran poder generador de fuerzas.

Nuestro primer contacto, lo tenemos con el propio trabajador, con el cual se tiene una entrevista_

—de_conocimiento—inicial y de orientacién respecto fundamentalmente a recursos. Se le pide que
asista a uUna nueva entrevista con su esposa. En ella, se les motiva a participar en los distintos pro-
gramas implementados. Para nosotros lo ideal es que las personas participen, como primera activi-
dad en un grupo de desarrollo. Estos grupos tienen dos etapas; en la primera se toma contacto
consigo.mismo, enla segunda se vive un proceso de desarrollo con los demas.

‘ ‘ LAS PERSONAS DEBEN ENFRENTARSE CON SU VERDAD, , ,
LO QUE LOS CONVIERTE EN PERSONAS AUTONOMAS.

Creemos que en el nivel socio-econémico con el cual trabajamos, mas que atacar el problema d
la cesantia, frente al cual estamos muy limitados, podemos activar potencialidades, y haeer surgi
una mayor valoracién de si mismo.'Nos nos interesa‘que se aprendan cosas por aprender, todo est
centrado en el propio trabajador. No existe para nosotros las palabras adaptacion y resignacior
ya que las personas deben enfrentarse con su verdad, lo que los convierte en personas autonoma

Otra caracteristica de nuestros programas, es que no se comprueban situaciones a través de visit
domiciliarias, por ejemplo. Para nuestra organizacion, actia como comprobante de una situaci¢
de necesidad, el uso que el trabajador y su familia hacen de los recursos a los cuales pueden acc
der, especialmente los comprendidos en la denominada red social de las politicas social de gobi:
no. Nuestra institucion actla en ciertos aspectos que no se trabajan en otras instancias, o en aqv
llos problemas que no se cubren en forma suficiente.

R.T.S.: Tu haces mencion a otros programas, ademas de estos grupos de apoyo. ¢Podrias tu describiri
brevemente los objetivos de estos programas?.

C.Lv: En primer lugar debo explicitar el objetiva general de los programas de la Fundacion para ¢

afio 1987. Este es el promover los auténticos valores que dignifiquen a las personas-lo-que.imp

L una preocupacion por las condiciones.socio-econamicas y por el desarrollo-personal-de-los.tri

Sy sus grupos familiares. Los programas.que-se han establecido para el presente afio. ¢
\\_., e —

— Programas generales de atencion social y apoyo asistencial, que incluye el informar y orie
en la solucion de los problemas y en/la obtencién de beneficios, la formacién de grupos de
bajadores y cényuges, sobre lo cual ya he hablado, y el otorgar una alimentacién minima
atenue las carencias alimenticias del cesante y su grupo familiar en extrema pobreza.
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— Programas especificos tales como el proporcionar vestuario y zapatos a aquellos que maés lo
necesiten, proporcjonar medicamentos a cesantes y a su grupo familiar en situaciones extremas,
distribuir materiales de construccion, a las familias més necesitadas, y ubicar en los registros de
la Fundacion Social, a los trabajadores solicitados por empresas y particulares, de acuerdo a sy
especialidad laboral.

— Realizar los talleres | y 11 de formacién o desarrollo personal, a lo cuales recién me he referido.
Realizar talleres dirigidos 2 parejas para que se tome conciencia de la responsabilidad que se
tiene en la relacidn que se establece, talleres dirigidos a promover una mejor relacion de padres
e hijos, y por Gltimo en esta misma |inea nos interesa poder realizar talleres con y para adoles-

centes.

— Programas especificos de capacitacion. Capacitacion de tipo laboral, a través.de diversas entida-
des de capacitacion, programa de alfabetizacion especialmente dirigido a las conyuges de los tra-
bajadores, un programa de educacion nutricional, que orienta en aspectos de alimentacién, nu-
tricion e higiene personal y familiar, capacitacion en primeros auxilios, de tal forma que los
participantes logren aprender practicas universales para atender emergencias, lesiones y/o acci-
dentes sin requerir de recursos especiales, y capacitacion en técnicas econdmicas de subsistencia,
Finalmente es un desafio para este afio el partir con un programa de adiestramiento de moni-
tores, para que los participantes puedan desempefiarse como tales en grupos de desarrollo, en

su ambito local.

— Nos interesa también la realizacion de pequefios programas que incentiven el deporte, la recrea-
cion y la extension cultural, enfocado en un contexto familiar, no individualista.

— EI desarrollo del autoempleo es considerado un programa complementario, destinado a dar
capacitacidon y un pequefio financiamiento para la iniciacion de trabajos alternativos, que sig-
nifiquen un ingreso econémico. Este programa no es de responsabilidad de Servicio Social, pero
sf tenemos una participacion en él.

— Finalmente, estamos otorgando un servicio social a trabajadores activos, del sector de la cons-
truccién, a requerimiento de sus respectivas empresas. Un beneficio de tipo general que se otor-
ga a todos los participantes de los programas es el pago de la movilizacion requerida para partici-
par en sus programas, en razon del elevado costo que significa para los cesantes y personas
de bajos ingresos.

EL TRABAJADOR SOCIAL DEBE COMPRENDER PROFUNDAMENTE , ,
LAS CONDUCTAS DEL SER HUMANO.

Ya que has hecho mencion al programa destinado a cubrir las necesidades de servicio social que
una empresa puede tener, a través de una institucion, como lo son uds., ajena a la empresa misma,
{qué ventajas percibes tu que tiene para las empresas y sus trabajadores un sistema de esta natu-
raleza?

Las principales ventajas que le veo a un sistema de este tipo son las siguientes: El que se atiendan
los problemas sociales de los trabajadores y sus grupos familiares por personal que trabaja en equf-
po, el que en la eventualidad de quedar cesante o cambie de empresa, el trabajador tenga conti-
nuidad de servicio, el que pueda atenderse a las personas que lo requieran en horario de mucho
mayor amplitud, que si se realiza trabajo social empresa por empresa, el que las personas puedan
tener acceso a programas generales de la Fundacion, lo que no puede hacerse en empresas con un
nimero reducido de trabajadores o de interesados en los programas, y por Gltimo el dar atencion
a los 'trabajadores y/o familiares en oficinas especialmente habilitados, lo que no siempre se da en
las empresas.

Finalmente Carmen, a modo de sintesis, podrias tG referirnos algunas condiciones que debiera
tener el trabajador social para realizar un trabajo de esta naturaleza.

El trabajador social en una experiencia como la que desarrollamos en la Fundacion, actia mas
bien como un facilitador de un descubrimiento personal que se debe ir logrando. Es por esto que
veo necesario el que el propio profesional, haya vivido un proceso de desarrollo personal que le
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permita percibir y entender muy bien lo que le esta pasando al otro.

E| trabajador social debe comprender profundamente las conductas del ser humano; debe percibir
en que detras de una rabia puede ocultarse una tristeza inmensa, detras de un no me importa, o
una indiferencia, un miedo a enfrentarse a una realidad etc... El haber cambiado tiene en mi opi-
Aibn una gran importancia, ya que cuando yo he vivido un proceso de cambio es cuando me con-
vencl que los demds también pueden cambiar.

Otro aspecto importante de destacar es la firme conviccidén que debe tener el trabajador social de
las potencialidades que las personas tienen, dado que son esas potencialidades las que se trata de
activar.

La primera actitud del hombre que pierde su trabajo es de agresividad. E| trabajador social debera
entonces facilitar el que en forma conjunta se transforme esta conducta en una fuerza positiva que
impida que el trabajador cesante caiga en el abatimiento o en un abandono total. Este trabajador
necesita ser escuchado, acogido y orientado. Parte fundamental en ésto, lo tiene la propia familia.
Es por esto que se debe integra al grupo familiar en toda la accién social que se realice.

E| trabajar con cesantes requiere de un gran compromiso solidario, y de mucha creatividad en el
disefio de programas, actividades y obtencion de recursos econbmicos y también humanos.



