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El Trabajo Social profesional enfrenta en la actualidad miiltiples desa-
fios por los propios cambios que estdn ocurriendo en la sociedad con-
tempordnea. Debe dar cuenta de nuevas demandas sociales, trabajar
con nuevas formas de constitucién de los sujetos y actores, seleccionar
e incorporar a su repertorio profesional nuevas formas de intervencién
Y de conceptualizacion de los fenémenos y cambios sociales. Este
articulo tiene el propdsito de identificar importantes cambios que estdn
ocurriendo para entregar algunos elementos que permitan orientar la
reflexion profesional. En particular, elementos referidos a: a) los cam-
bios que se estdn verificando en los modos de coordinacion del orden
social, especificamente, la extension del funcionamiento de mercados
en dmbitos hasta ahora contenidos en las jerarquias organizacionales.
b) los cambios en las formas de provision de fuerza laboral, y particu-
larmente, los cambios de la organizacién del trabajo asalariado como
forma predominante en la provision de fuerza laboral de las organiza-

ciones.!

Planteamiento del problema

Dada la penetracién de mecanismos de mercado en
la asignaci6n de recursos al interior de las organi-
zaciones, sobre todo, aunque no exclusivamente en
las empresariales, el ejercicio profesional del Tra-
bajo Social se encuentra crecientemente entre dos
polos: el asistencialista, caracterizado por el
paternalismo en la relacién con los beneficiarios; y
el de desarrollo, caracterizado por conductas del
beneficiario basadas en la soberania del consumi-
dor. Estos polos implican profundas modificacio-

nes del rol profesional, de su relacién con los bene-
ficiarios y con los servicios y productos cuya acce-
sibilidad se regula a través del ejercicio profesio-
nal.

En primer término presentamos una conceptualiza-
cién bésica de los modos de coordinaci6n social:
el mercado, las jerarquias organizacionales y los
“networks” o redes sociales. En seguida, analiza-
remos los principales cambios que estén ocurrien-

' Agradezco los comentarios, aportes y correcciones de Mahla
Saracostti, Maria Teresa Douzet, Dario Rodriguez y Gulllermo
Wormald. Los errores e inexactitudes que prevalecen son obvia-
mente responsabilidad mfa.
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do con la globalizacién sobre el trabajo y el em-
pleo, con especial atenci6n a la explicitacion de las
nuevas formas de provisién de fuerza de trabajo.
Luego, se discute la globalizacién y sus efectos en
la generaci6n de ventajas competitivas locales y sus
consecuencias sobre el estado, la actividad politica
y la ampliacién de los espacios para la sociedad ci-
vil. En la conclusién elaboramos algunas ideas acer-
ca de las consecuencias principales que estos cam-
bios implican para el ejercicio profesional del Tra-
bajo Social.

Orden social y mecanismos de coordinaci6n

El ordenamiento social, la
organizacién de la sociedad
es lo que permite generar
expectativas de conducta de
los demds. von Hayek
(1991: 293) lo concep-
tualiza como “un estado en
el cual una multiplicidad de
elementos de diversos tipos
estdn relacionados de ma-
nera tal que podemos apren-
der a formarnos expectati-
vas correctas de nuestra re-
lacién o trato con alguna
parte espacial o temporal
del todo, o al menos formar-
nos expectativas que tienen
una buena probabilidad de
ser correctas. Esta claro que
toda sociedad debe en este
sentido poseer un orden y
que tal orden a menudo existe sin haber sido deli-
beradamente creado.” Sin la posibilidad de formar-
nos expectativas fundadas (correctas) sobre la con-
ducta de otros, la vida en sociedad se vuelve extre-
madamente dificil y precaria. Los estados de des-
organizacién social son precisamente aquellos en
que no es posible a los sujetos conformar expecta-
tivas de conducta, por lo que su propio actuar se
vuelve inesperado e inestable para los otros.

Cuando hay cambios sociales, las relaciones entre
los elementos que conforman el orden social y, en
consecuencia, los propios elementos, se modifican,
por lo que las anteriores expectativas se vuelven
obsoletas, invélidas o equivocadas. Entre todas las
posibles relaciones que existen entre los elemen-

L T T

84

“Los estados de desorganizacion
social son precisamente aquellos
en que no es posible a los sujetos
conformar expectativas de conducta,
por lo que-su propio actuar se vuelve
inesperado e inestable para los otros”

ek

“La hipotesis de trabajo que orienta
este articulo es que en la sociedad
contempordnea estamos ante un
cambio de la relacion de los modos
de coordinacion en particular de las formas
de provision de la fuerza laboral”

e e e e e e e e — e

tos que configuran un orden social, las de coordi-
nacién tienen una importancia sustancial pues son
las que permiten y hacen posible un funcionamien-
to adecuado de los diversos elementos constituti-
vos. Las ciencias sociales han logrado identificar
tres modos de coordinacién principales en la socie-
dad moderna: el mercado, las jerarquias y las redes
sociales (networks) (Thompson, Frances, Levacic,
Mitchell, 1991). Los cambios sociales actuales son
mis facilmente inteligibles y comprensibles si los
vinculamos a los modos de coordinacién social pues
de la simplificacién conceptual podemos abordar
orientadamente el andlisis de las particularidades
de los efectos y consecuencias de los cambios.

La hip6tesis de trabajo que orienta este articulo es
que en la sociedad contem-
pordnea estamos ante un
cambio de la relacion de los
modos de coordinacién en
particular de las formas de
provisién de la fuerza labo-
ral. Este es un cambio ra-
dicado en una de las bases
constitutivas de la sociedad
moderna y por ello, tiene
fuertes y profundas impli-
cancias en otras instancias
del orden social, politicas y
culturales y en la socializa-
cién de los propios sujetos.
El cambio consiste en una
mayor predominancia del
mecanismo de mercado,
que incluso ha penetrado a
las jerarquias. Esta penetra-
cién ha tendido como efec-
tos inmediatamente visibles, el aplanamiento de las
estructuras jerarquicas, la eliminacién de instancias
de coordinacién en el medio y el énfasis en el uso
de redes sociales al interior de las organizaciones
como solucién a problemas de coordinaci6n y con-
trol. Los conocimientos actuales en las ciencias
sociales, no permiten adoptar con la debida certe-
za, si el funcionamiento de las redes sociales abar-
ca a los otros modos de coordinacién o si es un modo
del mismo nivel que los otros dos.

En particular, la provisién de fuerza de trabajo ha
consistido predominantemente, al menos en las so-
ciedades mds desarrolladas, en la relacién laboral
asalariada que se pone a disposicién de una jerar-
quia, la organizacién empresarial o piiblica, para
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realizar las tareas de cada ocupacién al interior de
las organizaciones. El principal cambio radicaria
en el desplazamiento del trabajo asalariado como
forma predominante de provisién de fuerza de tra-
bajo, por otras formas de provisién que son objeto
de valoraciones de diverso signo. Asf, para algu-
nos las nuevas formas de relacién laboral implican
necesariamente la aparicién
de nuevas formas de exclu-
sioén social, de relaciones
precarias con el empleo, de
relaciones laborales de cor-

zade trabajo no deberfan exagerarse. Handy (1986),
como veremos, la sitia en torno al 20% de la fuerza
laboral. Beck (2000), refiriéndose al empleo pre-
cario en Alemania lo sitia en torno al 30%. En los
paises latinoamericanos es atin mayor, consideran-
do el tamafio de lo que se incluye en el sector infor-
mal de la economia. El impacto entonces, no estd

en el porcentaje de la fuer-

za laboral cuyo empleo se

vuelve inestable y precario,

“La centralidad del trabajo asalariado ™ ® %€ sector afecta. Y

el sector laboral afectado es

to plazo, esporédicas o tem- en la constitucion de la sociedad precisamente el del trabajo

porales. Para otros, se va- moderna es tal que en ella se ha asalariado, no el del empleo
lora miés la flexibilidad que : por cuenta propia, ni los
las nuevas formas de em- llegado a confundir el ocupados en el sector infor-
pleo conllevan y que hacen traba jo con el empleo” mal, ni el del trabajo domés-
posible a las firmas y orga- %% tico. El segmento asalaria-
nizaciones mantenerse en el do del mercado laboral es
mercado cada vez més “De poco efecto es establecer el que tradicionalmente fue
abierto, desregulado y com- yoiiiad iy . mds organizado, tanto en
petitivo. un salario {rnm:mo p m:a Emenes sindicatos como en su rela-
La centralidad del trabajo no tienen salario cién con los actores politi-

asalariado en la constitu-

cién de la sociedad moder-

na es tal que en ella se ha

llegado a confundir el trabajo con el empleo,
subvalorando otras formas de trabajo y enfocando
la mayoria de las politicas piblicas sobre la base de
que a nivel de sus supuestos existe esta forma de
provision de fuerza de trabajo. Por otra parte, la
centralidad del trabajo asalariado no deberia
exagerarse cuando se tiene en vista explicar la di-
namica de las sociedades menos desarrolladas en
las cuales se reproducen continuamente diversas
formas de “informalidad”, autoempleo,
microemprendimiento. Precisamente, el desarro-
llo ha llegado a ser casi sinénimo del grado de pre-
valencia del trabajo asalariado, por lo que los es-
fuerzos en pro del desarrollo econ6mico social son
casi equivalentes a fomentar la exclusividad de esta
forma de provisién laboral. La perspectiva hist6ri-
ca es la fuente de correccién de estas visiones limi-
tadas. Sin ella la elaboracién conceptual corre el
riesgo de tomar como supuesto dado la vigencia de
esta forma, con la consecuencia de que la teorfa no
seria itil para lograr una adecuada comprensién de
la sociedad.

La extensién actual de otras formas, que implican
mayor flexibilidad o mayor precariedad, segin el
punto de vista que se adopte, de provisién de fuer-
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cos, y fue considerado

como supuesto dado para la

formulacién de las politicas

sociales del denominado estado del bienestar. El
otro sector es, obviamente el de la poblacién en es-
tado de miseria y pobreza. La distinci6n entre am-
bas poblaciones como supuestos en la formulacién
de politicas sociales es iitil, pues permite delimitar
el contenido y orientacién de los programas que con-
tienen dichas politicas y evitar la confusién, mu-
chas veces con s6lo algiin tipo de sustento ideol6-
gico entre ambas fuentes de politicas. Su cardcter
ideolgico radicaria en el no precisar esta diferen-
cia, y extender, en consecuencia las argumentacio-
nes y el sustento de las politicas a sectores sociales
cuya existencia (y extension) como objetivos de las
politicas no son los mismos que los efectivamente
beneficiados por su operacién. Esta distincién per-
mitirfa dilucidar, por ejemplo, si las politicas de
establecer un salario minimo son para reducir la
pobreza, pues una proporcién significativa de po-
bres lo son precisamente porque no estdn insertos

en una relacién laboral asalariada. Si no estén en

ella, de poco efecto es establecer un salario mini-

mo para quienes no tienen salario. Por otra parte,

sin embargo, un porcentaje alto de los pobres estén

inmersos en relaciones salariales, para quienes por

consiguiente les es beneficioso establecer el salario




mfnimo, mientras no sea mayor a la productividad
marginal de su trabajo, en cuyo caso, quedan ex-
puestos al desempleo. De modo similar serviria para
establecer si los mecanismos y modos de acceso a
beneficios de las politicas sociales supone o no que
el sujeto esté bajo una relacién laboral asalariada,
del mismo modo que el ejercer diversos derechos
ciudadanos.

Mercado, jerarquias y redes

Brevemente podemos caracterizar cada uno de es-
tos modos de coordinacién y las principales rela-
ciones entre ellos. Uno de los principales proble-
mas de coordinacién en la sociedad tiene que ver
con la asignacion de recursos para satisfacer diver-
sas necesidades. El transcurso histérico de las so-
ciedades occidentales fue de resolver este proble-
ma por medio de las jerarquias, tipico ordenamien-
to de la sociedad medieval, y pasar a resolverlo por
medio del funcionamiento de los mercados. En esta
transicién, equivalente a la modernizacién, apare-
cen los problemas de integracién social y del cam-
bio que conlleva la aparicién del mercado como
modo predominante de coordinacién. Otros pro-
blemas, con los que no lidiaremos aqui se refieren
a los cambios en los sistemas de representacion,
legal, simbélica y politica. La ruptura de las
jeraquias implica necesariamente la aparicién de
nuevas fuentes de ordenamiento social que permita
a los sujetos formularse expectativas realistas acer-
ca de la conducta de otros. Estos son los temas
predominantes en la sociologia cldsica que, vista
en perspectiva histérica, dio cuenta y abordé los
problemas de su sociedad contemporanea desarro-
llando un equipamiento conceptual que le permi-
ti6, en diversos grados, superar con algiin €xito, el
anclaje en sistemas ideol6gicos y de valorizaciones
de la situaci6n social que enfrentaban, que podrian
haber impedido la generacién de conocimientos y
proposiciones empiricamente vélidas para explicar
el cambio y sus consecuencias. Silos cambios con-
temporéneos fueran de la envergadura del cambio
que se conoce como modernizacién, obligaria a las
ciencias sociales actuales a realizar esfuerzos simi-
lares a los de los clésicos, pero eso no puede ser
atin dilucidado.

Para efectos del prop6sito de este articulo, no es
necesario adentrarse en la caracterizacién de las
diversas teorfas acerca del mercado. Bastard con
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sefialar que hay dos grandes paradigmas, el
neocldsico que postula que las diversas firmas bus-
can maximizar sus ganancias por medio de la adap-
tacién de sus productos al precio predominante.
Este modelo supone la competencia perfecta que a
su vez supone que los diversos actores, en posesion
de toda la informacién disponible acerca del mer-
cado y los precios, toman decisiones acerca de su
comportamiento para alcanzar una posicién de equi-
librio estético (posicién de equilibrio de Pareto) en
el cual ninguna firma puede lograr mayores ganan-
cias sin al menos otra firma que en consecuencia
pierde esa diferencia de ganancia. El mecanismo
de equilibrio es el precio. El paradigma marginalista
(también conocido como escuela austriaca) postula
que el mercado es un proceso de seleccién y cam-
bio en el cual prevalecen las condiciones de des-
equilibrio. Estas teorfas conciben el mercado como
un proceso dindmico de ajustes y desajustes, en el
cual el precio recibe menos énfasis. Para ambas
teorias la competencia perfecta se da cuando hay
un gran nimero de oferentes y demandantes de bie-
nes y servicios, ninguno de los cuales tiene sufi-
ciente poder en el mercado para fijar el precio de
los productos, es decir, no hay monopolios ni
oligopolios. El precio se fija por medio del funcio-
namiento del propio mercado que no es otra cosa
que las interacciones de las decisiones (de compra
o venta) de los agentes que no tienen control sobre
el precio. En palabras de Adam Smith, los recursos
son asignados por la mano invisible del mercado.
Desde el punto de vista de la firma, su existencia
organizacional depende del precio, que es la base
para los ingresos de la firma, de sus costos de pro-
duccién y de la diferencia entre ellos, que es la ga-
nancia (o pérdida). Pero hay otras formas para las
firmas de asegurar su continuidad financiera, recu-
riendo a estrategias de inversién o por medio de
fusiones y adquisiciones, o por medio de aceptar
subsidios o contratos del gobierno (Thompson,
Frances, Levacic, Mitchell, 1991).

El mercado ha sido concebido como un mecanis-
mo de coordinaci6n entre firmas, siendo éstas a su
vez coordinadas internamente por las jerarquias
organizacionales. La particularidad contemporanea
es que al interior de las organizaciones se han esta-
blecido cuasimercados o mercados internos, para
mejorar la asignacién y usos de recursos interna-
mente. El propésito es producir los servicios y bie-
nes al precio més eficiente o bajo. Del mismo modo,
en el aparato estatal comienzan a registrarse desa-
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rrollos de cuasimercados internos con la consecuen-
te orientaci6n al cliente, cuya opcionalidad o poder
de eleccién deberia determinar la provisién de ser-
vicios y bienes. En Chile esto se conoce como po-
liticas de gerencia ptiblica. Laldgica del funciona-
miento del mercado supone la soberanfa del consu-
midor, y la gran ventaja del sistema de precios es
que le permite elegir con independencia las formas
en que realizar4 su poder de gasto lo que llevarfa a
la asignacién correcta de los recursos para satisfa-
cer sus necesidades.
La jerarquia como modo de coordinaci6n, radica
actualmente en las organizaciones para coordinar
sus procesos internos de produccién. La forma mo-
derna de jerarquia es la burocracia tal como fue des-
Crita y analizada por Weber, esto es la especializa-
cién funcional, calificacién objetiva de los requeri-
mientos ocupacionales, con-
ducta fijada por reglas en
dmbitos especificos de com-
Petencia y autoridad jerdr-
quica. Laadministracién de
la jerarquia consiste en la
operacionalizacién de un
conjunto de reglas, bajo la
forma de cosas tales como
edictos, c6digos o manuales
de procedimientos. La apli-
cacidn de las reglas se reali-
za por medio del ejercicio de
la autoridad organizacional
sobre el funcionario subor-
dinado.
La forma burocritica de or-
ganizacion se caracteriza por
su despersonalizacién, esto
es por tratar a todos por
igual, y otorgar a todos la
misma aplicacién de los mismos procedimientos ad-
ministrativos para garantizar, entre otras, la igual-
dad ante la ley. Formalmente al menos, el trato
despersonalizado reduce el 4mbito de
discrecionalidad en las decisiones cuya consisten-
cia se obtiene por medio del establecimiento de cla-
ras lineas de autoridad y 4mbitos de competencia.
El énfasis en los procedimientos permite dar cuen-
ta a las partes interesadas (parlamentos, usuarios,
fiscalizadores, etc.) y responder por los actos y de-
cisiones.
Los “networks” o redes sociales, son formas planas
de relaciones informales entre agentes sociales ba-
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“La légica del funcionamiento
del mercado supone la
soberania del consumidor”

El cambio que hoy presenciamos
es el de la penetracion del mercado
en las organizaciones jerdrquicas
que conllevan cambios en las
formas de asignacidn y
control de los recursos usados en
la produccion de bienes o
en la dispensacion de servicios”

sicamente iguales (Thompson, 1991:171). La base
de su funcionamiento son relaciones mdas persona-
les (amistad, parentesco) y en el medio empresarial
la forma mds visible es la relacién de socio (Lorenz,
1991:189-191). A diferencia de los mercados que
operan por medio de la competencia de precios y
de las jerarquias que funcionan por medio de 6rde-
nes administrativas, lo que articula a las redes son
la cooperacién y la confianza. - Las redes existen
tanto al interior de las organizaciones como entre
ellas. Algunos autores postulan que incluso los
mercados, o al menos algunos de ellos, y en parti-
cular el mercado laboral, funcionan sobre redes
(Granovetter, 1974). Una de las principales ten-
dencias contemporaneas es concebir y fomentar el
funcionamiento interno de las organizaciones em-
presariales como compuestas de diversas redes ba-
sadas en la confianza como
medio para asegurar la co-
operacién entre unidades
semiauténomas y con fir-
mas subcontratistas que
proveen externamente di-
Vversos servicios y bienes
(Nohria y Eccles, 1992).
Las redes también son vis-
tas como elementos expli-
cativos cruciales para com-
prender el funcionamiento
de élites politicas, de la
interrelacién de directorios
de empresas, de proveedo-
res de bienes y servicios a
las firmas y al aparato es-
tatal. No menos importan-
te su funcionamiento en la
sociedad civil se concep-
tualiza como la fuente de
capital social y éste, a su vez, como un requisito
para esfuerzos locales de desarrollo (Lin, 2001:12;
Burt, 2000a; 2000b; Narayan, 1999) .

La sociedad contempordnea surgié del desplaza-
miento de las jerarquias, gremios, guildas, hansas,
y otras formas organizacionales de la edad media
por el mercado. Este abarcé paulatinamente diver-
sas esferas de la vida social, primero en el inter-
cambio de bienes, luego en la aparicién del merca-
do laboral y del trabajador libre, luego por medio
de la mercantilizacion de servicios e incluso, para
algunos autores, de la economia doméstica. El cam-
bio que hoy presenciamos es el de la penetracién
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del mercado en las organizaciones jerdrquicas que
conllevan cambios en las formas de asignacién y
control de los recursos usados en la produccién de
bienes o en la dispensacién de servicios. Desde
esla perspectiva, la organizacién jerdrquica como
organizacién de la provisién de fuerza de trabajo
consistia en operar al mar-
gen del mercado. En otros
términos, una vez que la
fuerza laboral quedaba a
disposicién de la organiza-
cién —después de haber sido
proveida por el funciona-
miento del mercado laboral
o de redes sociales— opera-
ba dentro de la jerarquia
funcional por medio de la
aplicaci6n de procedimien-
tos y divisién de tareas re-
gidas por las normas buro-
créticas y controladas por la
autoridad organizacional.
Lo que hoy vemos es que
el mercado, esto es el siste-
ma de precios, opera al in-
terior de las organizaciones,
asignando recursos con me-
nor injerencia de la autoridad funcional. A este pro-
ceso, en lo que toca a la fuerza de trabajo, se le ha
denominado flexibilidad laboral. La operacién del
sistema de precios dentro de las organizaciones ha
llevado a buscar el mejor precio en relacién a los
costos de produccién o de dispensacién de servi-
cios, lo que ha dado lugar al fenémeno de la
externalizacién (outsourcing o también terceri-
zacién). A la fuerza laboral estos cambios la
impactan en varios aspectos: en la estabilidad la-
boral, en el monto de los salarios y el poder de ne-
gociaci6n sobre ellos, y la “calidad” del empleo.
De mayor intensidad son estos efectos en la fuerza
laboral ocupada por proveedores externos de servi-
cios y actividades no nucleares de las organizacio-
nes. A su vez, la externalizacién genera un merca-
do de firmas proveedoras de servicios externos, que
se vuelve crecientemente mds competitivo, flexi-
ble y regido por el sistema de precios.
El efecto de estos cambios sobre la fuerza laboral
europea ha generado intenso debate sobre las ma-
neras més apropiadas de conceptualizarlo asi como
sus efectos y su aplicabilidad en el contexto de pai-
ses en desarrollo (Wormald y Ruiz Tagle, 1999).

“La multiplicidad, complejidad
e inseguridad en el trabajo,
asi como el modo de vida del sur
en general, se estdn extendiendo
a los centros neurdlgicos
del mundo occidental”

dk

“Los efectos de la globalizacidn
sobre el trabajo y el empleo,
se hacen sentir sobre la
fuerza laboral asalariada”

Los efectos en el mundo desarrollado los sintetiza
Beck (2000) de la siguiente forma: “Estamos asis-
tiendo a la irrupcién de lo precario, discontinuo,
impreciso e informal en ese fortin que es la socie-
dad del pleno empleo en Occidente. Con otras pa-
labras: la multiplicidad, complejidad e inseguri-
dad en el trabajo, asi como
el modo de vida del sur en
general, se estdn extendien-
doalos centros neurdlgicos
del mundo occidental”
(2000: 9). A este fenéme-
no lo denomina “brasile-
rizacién de occidente” pues
los trabajadores dependien-
tes con empleo a tiempo
completo representan sélo
una minoria respecto a la
gran masa de los econémi-
camente activos, mientras
la mayoria trabaja en
“multiactividades néma-
des”. “Como apuntan nu-
merosos datos en las deno-
minadas sociedades del ple-
no empleo “altamente desa-
rrolladas”, esta “multiacti-
vidad némada” (distintivo hasta ahora generalmente
reservado al trabajo femenino en Occidente) no
constituye una “magnitud residual premoderna”
sino una variante de desarrollo en ripida expansién
en las sociedades laborales postmodernas, que se
estdn quedando sin esa modalidad atractiva, alta-
mente cualificada y bien pagada que es la plena
actividad laboral” (Beck, 2000: 9-10).

Esta descripcién pone una alerta a la aplicacién de
las conceptualizaciones occidentales sobre la pre-
cariedad del empleo, las nuevas formas de exclu-
sién en su aplicacién a las sociedades en desarro-
llo. Sin duda, ofrecen perspectivas heuristicas para
orientar la formulaci6n de nuevas preguntas acerca
de la calidad del desarrollo en nuestras sociedades
realizando las adecuaciones conceptuales pertinen-
tes (Wormald y Ruiz Tagle, 1999). Sin embargo,
se debe tener suma claridad acerca de la poblacién
afectada y las formas como esos efectos se gene-
ran. Las poblaciones pobres y “marginales” aiin
pueden ser caracterizadas por diversos grados de
marginacién, los efectos de la globalizacién sobre
el trabajo y el empleo, se hacen sentir sobre la fuer-
za laboral asalariada.
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Es en este segmento que la actividad profesional
del Trabajo Social se despliega en las organizacio-
nes, tanto estatales como privadas. Y es ahf donde
debemos alcanzar una mayor claridad conceptual
para orientar adecuadamente las intervenciones que
se hacen. De modo que circunscribir la aplicacién
de nuevos conceptos a la poblacién afectada pre-
senta la ventaja de impedir errores metodolégicos
que impedirfan lograr la validacién empfrica de las
proposiciones tedricas.

Trabajo y Empleo

El trabajo ha sido durante mucho tiempo, en espe-
cial en la sociedad moderna, la principal fuente de
formacién de las identidades personales. (Schehr,
1999). Para la mayoria de los seres humanos es su
principal o iinica fuente de obtenci6n de los medios
de vida. Desde el surgimiento de la sociedad in-
dustrial y del capitalismo, la principal forma de or-
ganizacién del trabajo ha sido el empleo asalaria-
do. Las demés formas de organizaci6n del trabajo,
como el trabajo doméstico, por cuenta propia, el de
familiares no remunerados o en la economia do-
méstica, fueron consideradas como otras formas de
trabajo, muchas veces contabilizadas como desem-
pleo o trabajo no productivo (por ¢jemplo el de ama
de casa) y considerados problemas a resolver por
las politicas sociales.

La sociedad moderna ha llegado a hacer casi equi-
valentes el trabajo con el empleo. Quien no tiene
un empleo, no trabaja. Quien no obtiene un pago
realizado por un patrén, tiene un trabajo de segun-
da o tercera categoria. Quien no trabaja para otro,
no trabaja. Estas confusiones tienen profundas
implicancias tanto para las personas, su identidad
personal, (Schehr, 1999) como para las politicas
sociales.

Por cierto hay formas de trabajo independientes,
como el de las profesiones y los empresarios, que
se exceptiian de dichas visiones y son consideradas
legitimas, socialmente deseables y valorizadas. Para
la mayoria laboral, sin embargo, trabajo y empleo
es una equivalencia socialmente ineludible.
Handy (1986) identifica ocho cambios cuya direc-
cién se comienzan a hacer nitidas a comienzos de
los afios ochenta:

“1) la sociedad del pleno empleo iba empezando a
convertirse en la sociedad del empleo parcial;
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2) “mano de obra” y “destreza manual” iban ce-
diendo su lugar al “saber” como la base de nuevas
empresas y de nuevos trabajos;

3) la “industria” empezaba a declinar, mientras que
aumentaba la importancia de los “servicios”;?

4) las “jerarquias” y las “burocracias” salfan por
una puerta, mientras que las “redes” y las “asocia-
ciones” entraban por la otra;

5) la carrera de dedicaci6n tnica iba convirtiéndo-
se en una rareza, a la vez que se iban poniendo de
moda la movilidad en el empleo y los cambios de
carrera;

6) la “tercera edad”, posterior a las edades de cre-
cer y de trabajar, se iba haciendo cada vez mis im-
portante para un niimero creciente de personas;

7) los estereotipos sexuales iban siendo puestos en
duda, tanto en el trabajo como en casa, y los roles
dejaron de estar fijados de una vez por todas;

8) el trabajo iba desplazdndose hacia el sur, dentro
de las ciudades, y entre los paises.” (Handy, 1986:
10).

Estos cambios, si ocurriesen uno a la vez, podrian
ser enfrentados con las herramientas habituales a
disposici6n de los estados, pero al ser simultdneos,
ningiin estado tiene la capacidad, ni la voluntad
politica, por los costos electorales asociados, a
enfrentarlos decididamente. “Para decirlo con cru-
deza, hemos hecho de un empleo la tnica forma
legitima de trabajo, y asi hemos sobrevalorado has-
ta tal punto muchos empleos que efectivamente les
hemos llegado a dar mas importancia que a la pro-
pia existencia.” (Ibid., 11-12)

La profundidad del cambio es tal que estd provo-
cando una serie de adecuaciones e inadecuaciones,
afectando las identidades de las personas, y exigien-
do al mdximo la capacidad del estado de redefinir
los problemas sociales, y de la sociedad en su con-
junto de enfrentar las transformaciones que impli-
ca el cambio del que hasta ahora ha sido la princi-
pal forma de procurar los medios de vida, inclu-
yendo la satisfaccién de miiltiples necesidades so-
ciales y psicoldgicas.

2 | 3 “declinacién” de la fuerza de trabajo empleada en la manu-
factura, sin embargo, es mucho menor que la proclamada en mu-
chos estudios. Con las externalizaciones de actividades de servi-
cios desempefiadas al interior de las industrias, que antes eran
contabilizadas como fuerza de trabajo industrial, son clasificadas
como de servicios. No es un cambio en la composicién de la fuer-
za laboral. Sino que el cambio es estadistico al estar ahora co-
rrectamente contabilizada de acuerdo a lo que siempre fue el con-
tenido de sus procesos de trabajo.
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“Estamos viendo la disminucién gradual de la so-
ciedad del empleo, una sociedad en la cual los pues-
tos de trabajo son la medida y el medio para la ma-
yor parte de las cosas. Una sociedad del empleo
genera su riqueza a través de los puestos de trabajo;
cuanto mayor sea el nimero de personas que traba-
Jjen de una manera formalmente organizada, mayor
serd la riqueza transferible, pues lo que gana una
persona en su trabajo le permite adquirir lo que pro-
duce otra. En una sociedad de pleno empleo el pues-
to de trabajo es la via que tiene la sociedad de dis-
tribuir la riqueza entre sus
ciudadanos, es el pivote so-
cial en las vidas de muchas
gentes y, por consiguiente,
es obvio que sea la fuente
de una gran parte del signi-
ficado de sus existencias. Si
suprimimos el empleo en
una sociedad del empleo, no
s6lo suprimimos los medios
que permiten el acceso a
muchos de los placeres y
oportunidades de la socie-
dad moderna, sino que tam-
bién ponemos en cuestién el punto dlgido y el obje-
tivo de la vida sin un empleo.” (Id.:13)

Calificar la sociedad moderna como “la sociedad
del empleo” podria sonar exagerado y sé6lo un re-
curso ret6rico para enfatizar la argumentacién, si
no fuera porque de dicha definicién es posible ex-
traer elementos conceptuales que de otra forma no
serian vistos como necesarios y consustanciales a
las posibilidades de anélisis. En efecto, la cuestién
conceptual que surge del argumento de Handy, es
cudnto determina las formas de provisién de traba-
joalas sociedades modernas. Este tema es obviado
por las ciencias sociales pues aceptan como “natu-
ral” las formas de provisién y de organizacién del
trabajo como insumo a los procesos productivos de
bienes y servicios, que existen. Al no cuestionarse
acerca de las formas de provisién los cambios que
en ellas estdn ocurriendo s6lo aparecen como
descoordinaciones en los mercados laborales, como
efectos de los incrementos de la productividad y la
destruccién de puestos de trabajo que conlleva gran
parte del desarrollo tecnol6gico. Finalmente, pero
no menos importante, al no poner el andlisis de las
formas de provision de trabajo al frente de las con-
sideraciones tedricas y de la investigacién empiri-
ca, se corre el serio riesgo de imponer sobre la rea-

“Si suprimimos el empleo
en una sociedad del empleo,
no sélo suprimimos los medios
que permiten el acceso a muchos
de los placeres y oportunidades
de la sociedad moderna,
sino que también ponemos
en cuestion el punto dlgido
y el objetivo de la vida sin un empleo”

lidad definiciones inadecuadas de problemas, car-
gas ideol6gicas, incluyendo los romanticismos que
afioran formas pasadas y los relativismos que con-
ducen a posturas nihilistas y desesperanzadas. No
es, por tanto, un tema trivial, ni una mera
disquisicién académica tomar el planteamiento de
Handy de que la sociedad moderna, es la sociedad
del empleo.

Es extrafio que el énfasis en las formas de provi-
si6n del trabajo, el empleo es una de ellas, no sea

considerado como crucial para comprender la so-
ciedad actual. Las ciencias

sociales, recurren a ellas
para iniciar la comprension
y andlisis de otras socieda-
des. Nuestras sociedades
han pasado por diversas
formas de provisién del tra-
bajo, desde los sistemas co-
munales de reciprocidad de
los incas y aztecas, que in-
clufan algunas formas de
esclavitud, sistemas colo-
niales similares a la servi-
dumbre y relaciones de tipo
sefiorial en las haciendas. Junto a éstas, ha habido
espacios sociales y econémicos para el trabajo in-
dependiente de artesanos y sistemas manufacture-
ros con algiin grado de asalariamiento. Es corrien-
te que en los andlisis de dichas sociedades pretéri-
tas las formas de provisién del trabajo sean centra-
les para caracterizarlas, describirlas y explicar sus
dindmicas, conflictos y limitaciones. Los esfuer-
zos orientados a lograr el desarrollo econémico so-
cial se centraron en dos aspectos fundamentales:
por una parte, en el establecimiento del mercado
laboral y, por otra, en la extensién del mercado na-
cional (interno). Ambos son mutuamente necesa-
rios, pues sin la existencia del mercado laboral, no
se crea la capacidad de consumo de los bienes y
servicios producidos, ni la ampliacién de los mer-
cados, incluido el internacional. Analizado este
proceso en perspectiva histérica, se constata que la
formaci6n de los estados nacionales y, sobre todo,
las diversas politicas sociales, desde la salud y la
educacién hasta la reforma agraria, no son sino in-
tentos de desarrollar una economia de mercado en
oposici6n a otras formas de provisién y de organi-
zaci6n del trabajo, como la hacienda o, en su forma
més generalizada, la organizacién sefiorial.
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Las nuevas formas de provisién de fuerza de traba-
Jo no aparecieron en un proceso simple. Los soci6-
logos clésicos centraron mucha de su elaboracién
tedrica y sus observaciones empiricas en ellas. Tan-
to para Marx como para Weber®, el hecho central
del desarrollo de la sociedad moderna fue la apari-
ci6én del trabajo libre, las transformaciones para
hacerlo posible y sus efectos en la organizacién
social. El cambio de una sociedad estamental a una
de clases fue el proceso central de cambio que ana-
lizaron. Los efectos en la integracién social,
(Durkheim, La Divisién del Trabajo Social) y en
las formas de conducta, de configuracién de las leal-
tades y de las formas de sociabilidad (TOnnies,
Comunidad y Sociedad) hacfan ver los efectos so-
ciales m4s amplios que el fenémeno econémico de
creacién del mercado laboral. Més avanzada la so-
ciologia dentro del siglo
XX, encontramos las rela-
ciones entre latifundistas y
campesinos y los cambios
en las formas de dichas re-
laciones en la base de la con-
figuracién de los estados
- modernos y sus procesos de
establecimiento de demo-
cracias (Barrington Moore,
Los Origenes Sociales de las
Dictaduras y las Democra-
cias).
Robert Castel muestra
c6mo la aparicién del traba-
jo libre estuvo contenida por
multiples formas estamen-
tales de provisi6n de fuerza
laboral y de restricciones al
funcionamiento de los mercados, incluido el labo-
ral. C6mo el trabajo asalariado pas6 de ser consi-
derado como trabajo de mercenarios, a constituirse
en la forma predominante de organizacién laboral
durante el siglo veinte.
Las dindmicas de los procesos politicos, en sus fuen-
tes estructurales estdn ligadas a los procesos de ne-
gociacién entre los actores que representan las di-
versas formas de provisién del trabajo, empresa-
rios modernos, hacendados, trabajadores asalaria-
dos, inquilinos. En el climax de estos procesos y

3 Marx, E/ Capital, Historia de la Plusval(a, los Grundrisse...Weber,
La situacién de los campesinos al este del Elba. Historia Econé-
mica General,
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“Aparece la politica social como un
mecanismo privilegiado para
producir la integracién social y politica”

*ok

“El empleo no es la tinica forma de
organizacion del trabajo.
No lo ha sido historicamente,
no lo es en la actualidad, ni
probablemente lo serd en el futuro”

en particular de sus limitaciones, aparecié el pro-
blema de la marginalidad, sintesis conceptual que
denotaba a la poblacién que no estaba sujeta a nin-
guna de las formas reconocidas de provisién labo-
ral, ya que desplazados del sistema de la hacienda,
no habia capacidad de incorporarlos, por medio del
empleo, al proceso de desarrollo econémico, ni al
estado-nacién. En la construcci6n de éste, aparece
la politica social como un mecanismo privilegiado
para producir la integraci6n social y politica.

Por otra parte, el disefio de las politicas de protec-
ci6n social, se basaba en la existencia del empleo,
en otras palabras, se accedia a la salud, los benefi-
cios sociales, la vivienda y la educacién por medio
de la obtencién de un empleo. Quien no estaba em-
pleado estaba, en consecuencia, marginado de las
politicas sociales.

Como se puede ver, el de-
sarrollo de lo que denomi-
namos sociedad moderna,
més que producido por el
desarrollo tecnolégico, ra-
dica en el desarrollo del
mercado laboral, como
fuente para la provisién de
trabajo por medio del em-
pleo. No es exagerado en-
tonces sostener, como
Handy, que la sociedad ac-
tual es la sociedad del em-
pleo.

Esta visi6n sostenida en el
ambito de los supuestos
tanto de los actores politi-
cos, econémicos y sociales,
como de los cientistas so-
ciales, es tan extendida que si no es objeto de un
escrutinio critico seguird imponiendo limitaciones
a las nuevas visiones necesarias para enfrentar los
cambios sociales que estén ocurriendo.

El empleo no es la tinica forma de organizacién del
trabajo. No lo ha sido histéricamente, nolo esen la
actualidad, ni probablemente lo serd en el futuro.
Todas las otras formas de trabajo, han sido
conceptualizadas con el supuesto contrario como
base. Si no es empleo asalariado, es “informal”,
“marginal”, “premodemno”, “precario”, “ilegal”, “en
la sombra”, “delictual” y muchas otras denomina-
ciones que pueblan los anélisis e investigaciones.
Por cierto hay empleo asalariado informal, preca-
rio e ilegal. Pero la forma prevalente en el imagi-
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nario serfa el que otorgan las organizaciones jer4r-
quicas y no las otras que aparecen como malforma-
ciones de la relaci6n.
El cuestionamiento de este supuesto es una via que
trae frescor a los intentos de enfrentar la serie de
problemas sociales, definidos en su rafz por la falta
de empleo. Esfuerzos sociales de enorme magni-
tud en sus recursos financieros y de talentos perso-
nales, estdn involucrados en resolver problemas
cuyo sustento de existencia parte del supuesto que
el empleo sea la inica forma de trabajar. Tenemos
entonces esfuerzos por aumentar la “emplea-
bilidad”, la “capacitacién” (pensada para aumentar
el saber en un puesto de trabajo bajo el empleo).
Los esfuerzos por mejorar y actualizar la educacion
pasan por tratar de descubrir la férmula que permi-
ta habilitar para el trabajo, entendiéndolo
restrictivamente como el empleo.
También hay esfuerzos en otras direcciones, sobre
todo los dirigidos al desarrollo de las capacidades
de emprender, fomento a la micro y pequeiia em-
presa y desarrollo de redes sociales para fortalecer
(en realidad para encontrar antes que nada) las ven-
tajas competitivas locales.
Si miramos hacia otros lados, el andlisis
organizacional, por ejemplo, nos encontraremos con
fuertes posiciones antiempleo. Es paraddjico que
las organizaciones empresariales contengan tantas
concepciones negativas del empleado y de la fuer-
za laboral. Los proyectos de reingenierfa han lle-
gado a ser sinénimo de su-
presién de puestos de traba-
jo o empleos. J. Pfeffer ha
demostrado que los precios
de las acciones en Wall
Street aumentan cada vez
que una compaiifa anuncia
reducciones de personal y
relata c6mo los estudiantes
de las escuelas de negocios
tienen como modelos de rol
alos ejecutivos que han rea-
lizado dichas reducciones.
(Pfeffer, 1994:93-95) De-
jando de lado las evidentes preocupaciones por la
contencion de costos a que la competencia crecien-
te los obliga, estas manifestaciones antiempleo de
los empresarios, son, sin embargo, consistentes con
la identidad personal que est4 en la base de todo
emprendedor, de ser su propio patrén, de no depen-
der de otro y de no trabajar para otro. Visién que
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“La pérdida de protagonismo, y
la consecuente (des)valorizacion
social de las actividades sindicales,
no son sino una manifestacion
del fenomeno de la flexibilizacion
en las formas de
provision de fuerza laboral”
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comparten proporciones importantes de la pobla-
ci6n para las que el estar empleado es una especie
de mal necesario, fundamentalmente explicado por
la falta de capital (incluyendo el capital humano) a
su disposicién para iniciar una actividad indepen-
diente.

Sobre la disciplina de anélisis organizacional, el
mismo Pfeffer ha sefialado (1999) cuatro proble-
mas cruciales para los cuales carece de capacidad
explicativa. Una de ellas*, es la externalizacién de
la provisi6n de fuerza laboral, por medio de contra-
tistas y subcontratistas de operaciones internas que
no constituyen parte de la “misién” de la organiza-
cién. Los analistas de empresas han recomendado
por varios aflos la concentracién de actividades en
aquellos aspectos fundamentales, es decir, que agre-
gan valor para el cliente. Por otra parte, la compe-
tencia creciente ha obligado a desarrollar sistemas
de provisién que sean capaces de conseguir una
mayor flexibilidad en las formas de trabajo al inte-
rior de las organizaciones. Walton, Cutcher-
Gershenfeld y McKersie (1994) postulan que estas
nuevas formas de contrataciones constituyen en su
esencia un “nuevo contrato social” y es inevitable
si las empresas desean sostenerse en un entorno
crecientemente competitivo, con mayores produc-
tividad y eficiencia. La pérdida de protagonismo,
y la consecuente (des)valorizacién social de las ac-
tividades sindicales, no son sino una manifestacién
del fenémeno de la flexibilizacion en las formas de
provision de fuerza laboral. La institucién sindi-
cal, surgida gracias al em-
pleo, ha llegado a ser casi
redundante en muchas orga-
nizaciones, y es vista, inclu-
so por amplios sectores de
empleados, como fuente de
rigideces que generan con-
flictos al interior de las em-
presas y que no son capa-
ces de proveer soluciones a
los problemas de los traba-
jadores. El dilema que hoy
enfrentan los sindicatos en
todo el mundo, y que afec-
ta su propia posibilidad de existencia no es sino otra
manifestacion del cambio en las formas distintas al
empleo de provisionar trabajo.

4 Las otras tres son la pérdida de autonomfa de los gerentes frente
a los inversionistas institucionales, la creciente diferenciacién in-
terna del nivel de salarios y el sostenido incremento de Ia propor-
cién de pequefias organizaciones,
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Finalmente, pero no menos importante, el cambio
de las formas de provisién laboral, ha implicado
profundas transformaciones en las politicas socia-
les. Lo que algunos han denominado el “ataque
contra el estado benefactor”
(Katz, 1989; Gidron,
Kramer y Salamon (1992);
Paul, Miller y Paul (1997);
Berger y Neuhaus (1996), es
la manifestacién més clara
de los efectos que el cam-
bio est4 ejerciendo sobre el
conjunto de la sociedad.®
Este cambio es enfrentado
de diversas maneras y con
distintas estrategias por las
sociedades nacionales. Eu-
ropa lo ha enfrentado con el
esfuerzo de crear la Unién Europea. Méjico con el
Tratado de Libre comercio con EE.UU. y Canada.
El cono sur de América Latina y Brasil con el
Mercosur. Chile con una estrategia de acuerdos
comerciales diversificada y sobre todo con reduc-
cién unilateral de aranceles. Estas son estrategias
de distintos niveles, que van desde simple apertura
comercial y rebajas aduaneras, hasta coordinacién
de politicas sociales y macroeconémicas como la
Unién Europea.

La Globalizacién y lo Local

La globalizacién trae aparejada una mayor valora-
ci6n de lo local, que a primera vista parece ser pa-
radédjica, y hay posiciones que se basan en expli-
carla por el funcionamiento de un contrapeso cul-
tural frente a la globalizacién. La explicacién no
radica en un contrapeso cultural, sino en la esencia
de la globalizacién, que no es otra que la
deslocalizacién productiva. La potenciacién de sis-
temas de produccién que no requieren estar con-
centrados en una localidad especifica, y que pue-
den estar diseminados por todo el globo, es lo que
caracteriza a la globalizaci6n y la diferencia del sis-
tema industrial anterior. Esta deslocalizacién im-
plica que partes de los procesos productivos se ra-
dican en localidades que presentan ventajas com-
petitivas relativas a dichos procesos productivos

% Otro cambio es el claro y significativo resurgimiento de la Socio-
logfa Econémica que busca generar respuestas a los cambios con-
tempordneos. Smelser y Swedberg, (1994).

“Sin confianza mutua con
los proveedores no pueden
asumir compromisos de
plazos, calidad ni precio”
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parciales. La explotacién de esas ventajas localiza-
das es lo que los estados comienzan a abordar como
tarea central. Junto con ello, las diversas capacida-
des locales requieren de coordinacién y enlaces, lo
que genera la necesidad de
establecer redes producti-
vas, entre los productores y
sus proveedores, que se
convierten en encadena-
mientos productivos loca-
les o regionales. Son estas
redes, establecidas sobre la
base de relaciones de con-
fianza mutua entre produc-
tores y sus proveedores las
que les permiten a los pri-
meros concurrir competi-
tivamente en el mercado
internacional. Sin confianza mutua con los provee-
dores no pueden asumir compromisos de plazos,
calidad ni precio. Estos lazos locales, muchas ve-
ces promovidos y avalados por autoridades publi-
cas locales, se constituyen en factores de produc-
ci6n de enorme valor y con significativos efectos
en la capacidad productiva, que para dichas autori-
dades, garantizan un flujo permanente de recursos
y, sobre todo, de oportunidades de empleo para la
fuerza de trabajo local.

No son pues, factores culturales de equilibrio entre
lo local y lo global los que explican el marcado én-
fasis en las caracteristicas locales. Los énfasis to-
man expresion cultural local, enfatizando lo pecu-
liar y conspicuo de los atributos locales. Pero no es
un fenémeno que se origina en la dindmica cultu-
ral, sino en la econémica.

El descubrimiento, fomento y consolidacién de las
ventajas competitivas locales, aparece como una de
las principales tareas de los Estados nacionales. Tal
como sostiene Porter, “muchas discusiones contem-
poraneas sobre la competencia internacional desta-
can la homogeneizacién global y un rol disminuido
de las naciones. Pero, en verdad, las diferencias
nacionales estén en el nicleo del éxito competiti-
vo”. (Porter,1990: 735). Vemos que los Estados se
constituyen en actores principales de la
competitividad local. La mantencién de equilibrios
macroestructurales, politicas de liberalizacién de
mercados, sistemas de regulacién que no inhiban la
_capacidad de captar inversiones, y otros temas
institucionales similares, aparecen hoy en la agen-
da de gobierno con una preeminencia que diez afios
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atrds no tenfan. La capacidad para atraer inversio-
nes externas no radica solamente en las ventajas que
una firma local pueda tener, sino sobre todo en el
contexto institucional, incluyendo las politicas sec-
toriales, el trato al inversionista extranjero,
tributacién y sistemas laborales.

La generaci6n de ventajas locales, que pasa prime-
ro por descubrirlas, luego por fomentarlas y conso-
lidarlas por medio de la accién productiva no es
tarea fécil en América Latina. En primer término
por la carencia de recursos humanos calificados, que
no tienden a radicarse en dichas localidades. En
segundo término, al igual que el anterior, por efec-
to de la centralizaci6n histérica, por la carencia de
poderes de decisién en la asignacién de recursos
localmente. En tercer término, por la ausencia de
accesos a las redes productivas, regional, nacional
y sobre todo internacional,
que las anteriores conlle-

talista en el contexto de la globalizacién estos pro-
CesOs aparecen como una oposicion entre estado y
mercado. Al avanzar, sin embargo, se van gene-
rando espacios entre ambos que posibilitan el sur-
gimiento de acciones ciudadanas que, en tanto se
van articulando en organizaciones, van modifican-
do la oposicién original. Por una parte, los estados
intentan regular la actividad de los mercados, por
otra los concurrentes a los mercados intentan ha-
cerlos crecer y profundizarse. La oposicion se vuel-
ve més amplia, lo mismo que la separacién entre
ambas instancias. En el aumento de dicha separa-
cién aparece la ciudadania, que desarrolla la socie-
dad civil, articulando una diversidad de intereses
que ya no estdn marcados por las diferencias deri-
vadas de la estratificacion social, esto es, articula-
das por las clases sociales, sino por grupos de inte-
rés, asociaciones de diver-
so tipo, con fines especifi-

van. Finalmente, en cuarto
lugar, por la baja capacidad
de comprensién del fend-
meno que enfrentan las lo-
calidades, que el estado
central contribuye poco a
incrementar. Si en Europa
vemos una tendencia al
“federalismo”, en un con-
texto de alta centralizacion,
como el que se constata en
toda América Latina, dichas
tendencias, cuando apare-

“La generacion de ventajas
locales, que pasa primero
por descubrirlas, luego por
fomentarlas y consolidarlas
por medio de la accién
productiva no es tarea fdcil
en América Latina”
5k
“Esta ampliacion del
espacio para la sociedad

cos y normalmente mono-
teméticos. Su objetivo no
es el poder, como lo es para
los partidos politicos, sino
la influencia, tanto en el es-
tado como en el mercado,
para modificar la asigna-
cién de recursos, ocuparse
de la acci6n subsidiaria, de-
legada en ellos por el esta-
do, 0 simplemente asumien-
do acciones que el estado no
es capaz de realizar.

cen, conllevarian a una des-
integracion de los estados
nacionales, mucho més ra-
piday violenta. Esto debi-
do ala incapacidad de los estados de contener den-
tro de sus capacidades organizacionales los esfuer-
zos por establecer alianzas y redes locales.

Nuevos Espacios para la Ciudadania

Junto con la localizacién de ciertas competencias
productivas, la globalizacién, en sus efectos sobre
los estados nacionales, ha producido nuevos espa-
cios para la ciudadania. Este fenémeno radica en
la asignaci6n de recursos por medio del funciona-
miento cada vez més libre de los diversos merca-
dos (de capitales, laboral, de bienes y servicios).
Enlas primeras fases del proceso de desarrollo capi-
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civil tiene profundas consecuencias”

Esta ampliacién del espacio
para la sociedad civil tiene
profundas consecuencias.
En primer término para los
partidos politicos, que enfrentan un electorado con
agendas monotematicas, a las cuales no puede dar
respuesta total, ya que deben responder a distintas
agendas. En segundo lugar, se comienza a obser-
var una “especializacién” de miembros de la clase
politica en determinados temas, que les permite sin-
tonizar con las bases ciudadanas. El politico tradi-
cional, generalista y que proponia soluciones ‘‘to-
tales”, se comienza a perfilar més bien, como un
especialista en una limitada variedad de temas. Esta
transformacién de la relacion entre la clase politica
y la ciudadania cuando no estd completa se mani-
fiesta en la falta de compromiso, participacién e
interés de la ciudadanfa por los aspectos ptiblicos.
Dicha indiferencia puede ser, y lo es habitualmen-
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te, mal diagnosticada, meramente como un inexpli-
cable estado de indiferencia proveniente de la ex-
cesiva individualizacién que la operacién de los
mercados conllevarfa. La manifestacién de una cri-
tica desde la clase politica a la ciudadanfa, repro-
chdndole su indiferencia o haciendo llamados a la
participaci6n cfvica apelando a la conciencia repu-
blicana, no conducen a la solucién. La clase politi-
ca queda paralizada en es-
tas soluciones de mera re-
t6rica apelando a la respon-
sabilidad ciudadana. Lo
que le corresponde hacer es
un diagndstico acertado de
las causas de la desafeccién
de la ciudadanfa. Sus cau-
sas no radican en algiin tipo
de adormecimiento de las
conciencias por la opera-
ci6n de los mercados. Son
las transformaciones socia-
les, de las formas de em-
pleo, o de provision de fuer-
za laboral, un fenémeno es-
tructural; las mayores
opcionalidades que tanto
como consumidor, como en
tanto ciudadano estin a disposicién de las perso-
nas, un fenémeno cultural; los énfasis e intereses
en lo local que se derivan de biisquedas de ventajas
competitivas, un fenémeno econémico; y finalmen-
te, la futilidad de lo que en este contexto, pueden
efectivamente hacer los politicos por solucionar
problemas de las personas en un dmbito local y per-
sonal. Contexto en el cual las soluciones que antes
eran intermediadas por la clase politica hoy estdn
institucionalizadas como servicios proveidos por
privados.
En tercer término, si los partidos politicos comien-
zan a responder a las demandas locales caen en con-
tradicciones facilmente. Si apoyan aspectos de la
agenda de unos, entran en contradiccion con otros.
Si apoyan a ecologistas defensores del bosque nati-
vo, entran en contradiccién con empresarios fores-
tales. Si apoyan esfuerzos locales para adecuar so-
luciones locales de atencién de salud, entran en
contradiccién con las politicas nacionales de salu-
bridad piblica o con los programas sectoriales di-
sefiados e impuestos desde el centro. Siapoyan las
demandas de productores locales por politicas pro-
teccionistas, no pueden defender la bisqueda de
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“La clase politica queda
paralizada en estas soluciones
de mera retdrica apelando
a la responsabilidad ciudadana”

%k competitividad de la pro-
“La exclusion de los tépicos
de sectores con menos poder
de representacion o de figuracion
en los medios, conlleva el peligro
de no abordar problemas que a
mds largo plazo podrian desencadenar
situaciones de profundas
disrupciones sociales”

acuerdos de libre comercio o de integracién comer-
cial. En suma, todo apoyo a opciones que impli-
quen una asignaci6n de recursos por medio de me-
canismos distintos a los de los mercados, 1os pone
en riesgo de alterar los equilibrios macroeconémicos
y ser acusados de provocar inflacién, desequilibrios
en la balanza de pagos, o de generar déficit fisca-
les, con las consecuentes alzas de tasas de interés,
redireccionamiento de re-
cursos hacia el pago de in-
tereses del endeudamiento
fiscal, y otros males simi-
lares.

En cuarto término, la

duccién nacional depende
hoy més que nunca de los
equilibrios macroeconé-
micos y la consecuente ca-
pacidad para generar un
proceso sostenido de creci-
miento. Esto limita la ca-
pacidad de los politicos de
corte populista de ofrecer
demagdgicamente recursos
que alteran los equilibrios,
o que no son viables bajo
los criterios de las tecnocracias que crecientemente
ocupan posiciones de decisién en el aparato estatal,
particularmente en la rama ejecutiva. La
institucionalizacién de los equilibrios macroe-
conémicos y, por llamarla asi, su apropiacién por
determinados grupos de inter€s, que pugnan por
alterar o preservar los actuales sistemas de asigna-
ci6n de recursos y de las prioridades del gasto pui-
blico, conllevan profundos cambios en el proceso
politico de decisiones publicas, incluyendo la agen-
da legislativa, la confeccién del presupuesto nacio-
nal y el establecimiento de programas de fomento
o proteccién. Elriesgo que enfrenta la clase politi-
ca es el que le plantea las nuevas formas de corpo-
rativismo, envuelto en una construccién
tecnocritico-econémica de sus intereses y deman-
das, que implican una degradacién del proceso de
inclusién de otros intereses en sus agendas. La ex—
clusién de los tépicos de sectores con menos poder
de representacién o de figuracién en los medios,
conlleva el peligro de no abordar problemas que a
mds largo plazo podrian desencadenar situaciones
de profundas disrupciones sociales. El manejo de
los distintos plazos de las soluciones y de los pla-
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20s electorales es uno de los mayores desaffos que
enfrenta, pues muchas de las soluciones que técni-
camente son correctas, son electoralmente impopu-
lares en el corto plazo.

En quinto lugar, los cambios en la estructura eco-
némica de la sociedad han cambiado los mecanis-
mos de integracién social de manera profunda.
Estos cambios implican fuertes desaffos tanto al
estado como a la sociedad civil enfrentados a nue-
vas formas de desintegracién, a la desaparicién de
formas anteriores y al surgimiento de los nuevos
modos de integracién. Estos cambios ponen de re-
lieve otros temas, como el de las virtudes cfvicas,
la confianza en las relaciones interpersonales e
interinstitucionales, y, finalmente, del desarrollo de
las instituciones nuevas que se requieren para una
adecuada integraci6n social. La clase politica, en-
frentada con estos desafios debe procurar nuevas
formas de relacién con la
sociedad civil, nuevos cana-
les de participacién y nue-
vos mecanismos de integra-
cién politica. Finalmente,
debe disefiar nuevas formas
de relacién con las nuevas
formas de protesta y movi-
lizacién social.

“Las politicas de erradicacion
de la pobreza se enfrentan, al menos
en Chile, a una pobreza mds dura
y consisten fundamentalmente
en abrir acceso”

Efectos en el Estado

La ampliacién de los espa-
cios para la sociedad civil
tiene también profundas
implicancias para el Estado.
En primer lugar, el funcio-
namiento de los mercados
genera una mayor opcionalidad para las personas,
que se manifiesta en la coexistencia de una mayor
diversidad de estilos de vida, dispersién valérica y
“mundos y discursos” alternativos. La estratifica-
ci6én social para la cual el Estado ha desarrollado
algunos mecanismos adecuados para una diferen-
ciacion de los mecanismos de integracién, al cam-
biar y diversificarse, hace que los distintos compo-
nentes de la sociedad civil se comporten menos
como clases sociales y m4s como grupos de interés
monotematicos, dedicados a un sélo fin, que desa-
rrollan expertismos en temas especificos con ma-
yor profundidad.

En segundo lugar, la calidad de los servicios entre-
gados por privados genera una presién hacia la efi-
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“La ampliacion de los espacios

para la sociedad civil tiene |

también profundas implicancias
para el Estado”

L

ciencia del propio Estado, que debe desplegar es-
fuerzos de “modernizacién”, que buscan orientarse
al “cliente” y que adoptan sistemas de gestién pro-
pios del sector privado. Estos conllevan el peligro
de fragmentar a la burocracia estatal en segmentos
modernos y tradicionales, arrinconar a estos ulti-
mos en posiciones defensivas de sus prerrogativas
como la estabilidad en el empleo independiente del
desempefio. Por otra parte, implica el peligro de
introducir consideraciones politicas en la evalua-
cién del desempefio, exponiendo a la burocracia a
la politizaci6én de sus procesos de trabajo, asigna-
ci6én de recursos y de oportunidades. En suma, se
enfrenta el peligro del “cesarismo” al interior del
Estado, y de suplantar la administracién racionali-
zada (en el sentido weberiano), por nuevas formas
carisméticas de la autoridad “moderna”.

Finalmente, y lo méds importante, establece limites
estructurales a las politicas
sociales. Estos limites son
radicalmente distintos a los
que se pueden observar en
los periodos anteriores.
Hoy la exclusién no afecta
amasas campesinas despla-
zadas hacia las ciudades,
sino que se radica en las ur-
bes. La pobreza es predo-
minantemente urbana y
afecta a una poblacién que
ha sido urbana por dos a tres
generaciones. No es mar-
ginal, pues ha logrado
internalizar las formas de
vida urbana y desarrollado
en diversos grados de pre-
cariedad, las pautas y reper-
torios de conducta de sobrevivencia en este medio.
Tampoco se concentra en los sectores tradicional-
mente pobres, sino que afecta también a la antigua
clase media, que surgi6 con el desarrollo y amplia-
cién del estado nacién moderno, y que perdi6 los
subsidios y privilegios que habia obtenido durante
el periodo llamado del “estado compromiso”.

Las politicas de erradicacién de la pobreza se en-
frentan, al menos en Chile, a una pobreza més dura
y consisten fundamentalmente en abrir acceso a
equipamiento urbano, incluida vivienda, agua po-
table, alcantarillado; con titulos de propiedad
incluidos. A hacer accesible servicios de salud y
educacién y de capacitacion y reconversién labo-
ral. Su foco no estd acotado solamente a distribuir




competencias de empleabilidad, sino m4s bien de
generacién de capacidad empresarial. En suma, la
politica social no est4 dirigida exclusivamente al
empleo, sino al trabajo urbano, buscando desarro-
llar capacidades locales de emprendimiento com-
petitivo deseablemente a nivel internacional. No
es pues, una polftica social “social”, sino sobre todo
econdmica. No es compasiva sino compensatoria,
no se basa en la conmiseracién sino en la
competitividad. Est4 basada en la equidad para
igualar las oportunidades, no en la igualdad de los
resultados.

Estos acentos y énfasis se desprenden mds que de
la voluntad politica, de las limitaciones estructura-
les de lo que puede ser la politica social en el marco
de la globalizaci6n. Estas limitaciones establecen
que la politica social no puede restar competitividad
a las empresas, por via del aumento de sus costos
de contrataci6n; que debe permitir a las localida-
des aumentar sus ventajas competitivas y facilitar
la integracion de encadenamientos productivos y
de proveedores; reducir la desintegracion social,
entendida como la delincuencia y la falta de seguri-
dad ciudadana, por sus efec-
tos en la atraccién de inver-
siones, permanencia locali-
zada de firmas y empresas
y cuidado de los recursos
humanos y la propiedad. El
gasto en estas politicas no
pueden generar desequili-
brios macroeconémicos,
conducentes a inflacién y
déficit fiscal, que implican
una pérdida de competi-
tividad en los mercados in-
ternacionales. Ni pueden
exponer al pais (i.e. al esta-
do nacién) a dese-quilibrios
en sus cuentas nacionales. En término de Streeck
(1999:9) la politica social que la globalizaci6én im-
plica para los estados se orienta a buscar la igual-
dad de los ciudadanos no por medio de la interven-
cién politica ex post de los resultados del mercado,
sino que ex ante, por medio de la equidad de las
dotaciones de recursos de los participantes en €I,
especialmente su “capital humano” y su
“empleabilidad”. La cohesion social se busca noa
través de resultados iguales sino de la igualdad de
oportunidades y las concepciones tradicionales de
solidaridad estdn imbuidas del espiritu de eficien-

“La politica social que la
globalizacion implica para los
estados se orienta a buscar
la igualdad de los ciudadanos”

*% cos de investigacion y re-

“La profesion estd transitando

entre dos polos: el asistencial
y el de desarrollo”

cia y autoeficiencia, con énfasis en el esfuerzo in-
dividual y la inversién colectiva en la compe-
titividad tanto como en derechos sociales de nive-
les minimos de recompensa o0 consumo.
Finalmente, en sus aspectos de proyecci6n al futu-
ro, estas politicas sociales deben estar orientadas a
la mantencién, fomento y creacién de capacidades
para concurrir a mercados internacionales en que
el valor agregado a los procesos productivos esta
radicado en la incorporacién de conocimientos. De
ahf la centralidad de las demandas sobre el sistema
educacional por calidad, aunque no esté completa-
mente satisfechas las demandas por cobertura.

Conclusion: el cambio del perfil profesional del
Trabajo Social

Los cambios sociales que conlleva la distinta signi-
ficacién del trabajo estdn comenzando, por lo que
no estdn totalmente desplegados y sus efectos ain
no se pueden visualizar completamente. Diversos
intentos por conceptualizarlos han generado inte-
resantes desarrollos y deba-
tes, sobre temas como ex-
clusi6n social, precariedad
y calidad del empleo; se
han reutilizado algunos
conceptos como el de capi-
tal social y de procesos de
integracion. Nuevos topi-

flexién aparecen y que
abarcan desde la formacion
de identidades personales
hasta el nuevo orden mun-
dial.

Un aspecto que estd siendo
profundamente afectado
tiene que ver con la identidad profesional del Tra-
bajo Social. Despojada de su ligazén directa con
las politicas del llamado Estado del Bienestar, esta
profesién ha debido adaptarse a un estado subsi-
diario, que va dejando un mayor margen de accién
al sector privado en dmbitos que eran tradicional-
mente preocupacion de politicas piblicas realiza-
das por el propio aparato estatal. Sintéticamente se
puede afirmar que la profesi6n estd transitando en-
tre dos polos: el asistencial y el de desarrollo. Di-
ficilmente las labores asistenciales podrian ser de-
jadas de lado ante la irrupcién de nuevos tipos de
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problemas, sin embargo, se hace necesaria una re-
flexién profunda acerca del rol profesional ante las
diversas poblaciones atendidas. Esta reflexién ne-
cesariamente deberd incorporar elementos del polo
de desarrollo, que perfilan un rol mis dedicado ala
asesorfa y consultorfa que a labores asistenciales.
Este polo surge de la inclusién del mecanismo de
precios al interior de las organizaciones, especial-
mente las empresariales, pero también del Estado.
La operacién del sistema de
precios al interior de las or-
ganizaciones tiene vastas
implicancias y consecuen-
cias. En primer término,
mientras en el modelo so-
cial anterior, era aceptado
(socialmente) asignar bene-
ficios en base a promedios
de productividad, que favo-
recian a los menos produc-
tivos, hoy la tendencia que
el sistema de precios nece-
sariamente implica, consis-
te en establecer compensaciones y retribuciones
basadas en las productividades individuales, no en
promedios. Esto conlleva a la diferenciacién de
beneficios basados en el aporte individual, no en
las necesidades del trabajador promedio.

En segundo término, el contenido de los beneficios
estd mucho més determinado por la aparicién de
riesgos para el trabajador y, en consecuencia, para
la propia empresa, que por las diversas necesidades
de acceso a bienes y servicios. Asi en el periodo
anterior a la predominancia del sistema de precios
internos, el rol profesional de los trabajadores so-
ciales era regular el acceso de los trabajadores a
diversos bienes, servicios y prestaciones. Las for-
mas especificas de dicha regulacion, si bien variaban
entre las organizaciones, eran similares para todos
los trabajadores y consistfan en la aplicacién de pro-
cedimientos administrativos estdndares. El ejerci-
cio profesional consistia entonces en tomar el caso,
clasificarlo de acuerdo a los datos e informacién
disponible en alguno de los tipos de problemas,
aplicar las reglas de intervenci6n para que el traba-
jador tuviera acceso a los recursos (organizados bajo
]a forma de programas, beneficios, etc.) y proponer
su asignacion o asignar los recursos al caso. Enla
actualidad, lo que est4 siendo modificado es el mar-
co de la propia clasificacion de los casos. Este cam-
bio se orienta hacia la especificacion de riesgos que

“En la nueva situacion,
el rol del trabajador social
se perfila como mayormente
de asesoria y consultoria”

enfrenta el trabajador, mds que hacia sus necesida-
des, sobretodo de apuntalamiento del flujo de caja
ante los gastos que enfrenta en diversos momentos
del ciclo de vida familiar. El origen de esta necesi-
dad de flujo se basa en las formas de determinacion
del salario, esto es en base a promedios de produc-
tividad y no a productividad o aporte individual.
Por otra parte, estas necesidades de flujo suponen
que el trabajador no tiene acceso al mercado de ca-
pitales, en el que puede ac-
ceder a créditos para sol-
ventar las necesidades de
flujo. En la nueva situa-
cién, el rol del trabajador
social se perfila como ma-
yormente de asesoria y
consultorfaen la planeacion
financiera, la orientacion
hacia servicios financieros
.y, sobre todo, a laeducacién
en el uso de los diversos ins-
trumentos de crédito dispo-
nibles. Esta labor pedag6-
gica incluye habilidades basicas como el cilculo
del interés pagado a diversas tasas, la comparacion
de alternativas de financiamiento, y la ayuda en
explicitar las condiciones de otorgamiento del cré-
dito.
En tercer lugar, dado que las empresas y organiza-
ciones deben procurar desarrollar un sistema labo-
ral interno caracterizado por la flexibilidad del su-
ministro de fuerza laboral, el Trabajo Social inevi-
tablemente deberd hacerse cargo de los temas rela-
tivos a las consecuencias de la flexibilizacién. Pro-
gramas de externalizacién de fuerza de trabajo, in-
cluyendo no sélo las indemnizaciones, sino planes
de jubilacién anticipados, uso de los recursos patri-
moniales obtenidos como indemnizacién, planes de
ahorro voluntarios y participacién en programas de
capacitacién para reconversién laboral o
“outplacement”.
En cuarto lugar, a medida que se verifica una ma-
yor capacidad de los trabajadores de obtener bie-
nes para constituir un patrimonio, aparece como
crucial la oferta de servicios que apunten a defen-
der el patrimonio ante eventos financieramente
riesgosos. Seguros de vida y de salud complemen-
tario, asf como de bienes, como automéviles y vi-
viendas, son dreas en que deberdn desarrollar y con-
solidar expertismos especificos para adecuarlos a
las caracteristicas demogréficas, econ6micas y so-
ciales de la fuerza laboral que atienden.
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En quinto término, esa fuerza laboral, debido al sis-
tema de compensaci6n basado en la productividad
laboral individual, se presenta como mucho més
segmentada y diferenciada. La heterogeneidad de
estilos de vida, formas de asociacién y sociabilidad
que conllevan, demandan de los trabajadores so-
Ciales una mayor capacidad para elaborar diagnés-
ticos especificos para los distintos segmentos. Esto
requiere desarrollar la capacidad para manejar he-
rramientas computacionales, especificamente bases
de datos, que le permitan realizar oportunamente
caracterizaciones demogréficas y especialmente, de
los problemas de cada segmento de trabajadores.

Finalmente, pero no por ello menos importante, la
prevalencia del sistema de precios al interior de las
organizaciones conlleva la posibilidad de formas
alternativas de organizar la administracién de las
compensaciones, por medio de su externalizacion.
Frente a ella, que puede ser vista como oportuni-
dad, pero més probablemente como amenaza, es
requisito que los trabajadores sociales puedan ma-
nejar y comprender la 16gica del sistema de precios
y el funcionamiento del mercado. Esto es, com-
prender y usar adecuadamente el lenguaje de la ges-
tién empresarial y adquirir un entendimiento apro-
piado de su l6gica. Sin esta plataforma es dudoso
que puedan tener éxito argumentaciones basadas en
el sentido de pertenencia o de identificacién de los

“La heterogeneidad de estilos
de vida, formas de asociacién y
sociabilidad que conllevan,
demandan de los trabajadores
sociales una mayor capacidad para
elaborar diagndsticos especificos
para los distintos segmentos”

trabajadores con la empresa obtenidos por medio
de la organizacién y ejecucién de rituales
organizacionales. Va a depender tanto de las habi-
lidades y competencias interpersonales, como de las
politicas y valores de la organizacién la valoraci6n
del aporte que el Trabajo Social puede hacer a la
mantencién de una fuerza laboral altamente com-
petitiva,

e o
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La mayorfa de las teorias sociales modernas, asi
como de los sustentos de las intervenciones profe-
sionales del Trabajo Social, se basaron en la exis-
tencia y evoluci6n del trabajo asalariado, en conse-
cuencia, las transformaciones y cambios a que estd
sometido en la actualidad ponen en cuestién la ca-
pacidad de alcanzar explicaciones plausibles de las
biograffas y de los sistemas sociales. Del mismo
modo levanta serias cuestiones acerca de las defi-
niciones profesionales, la construccién de identi-
dad y de socializacién profesional y del propio per-
fil ocupacional. Si las ideas resumidas en este
articulo suscitan discusiones habrd cumplido su

propésito.
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