PERIODISMO Y LITERATURA:

El coguefeo con Ia ficcion

AUN HAY QUIENES CREEN QUE HACER UN
REPORTAJE «CON ESTILO» SIGNIFICA
AVENTURARSE A PRACTICAR (OPERPETRAR)
«LITERATURA», SEGUN LA DEFINIiA EL ANTI-
GUO CANON. ES DECIR, FLIRTEAR CON LA
FICCION. O SUCUMBIR DEFINITIVAMENTE A
SUS ENCANTOS, SIN MAS. PERO HAY RE-
CURSOS LITERARIOS QUE Si PUEDEN SERVIR
A LA INFORMACION, SIN NECESIDAD DE IN-

VENTARSE LAS HISTORIAS.

bonzalo Saavedra®

* Gonzalo Saavedra es periodista y doctor (¢) en Ciencias de la Informacion,
profesor de la Escuela de Periodismo de la Universidad Catélica.
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«Las vidas que terminan como los articulos literarios
de periodicos y revistas, tan fastuosos en la primera plana
y rematando en una cola desvaida, alld por la pdgina
treinta y dos, entre avisos de remate y tubos de dentifrico.»

Jurio CorTAZAR, Rayuela.

ificil ser original cuando se esta frente a uno de los

escritores mas originales, el periodista Omar Pre-

g0 opto por comenzar por el principi@. «;Cuando
y por qué comenzaste a escribir?», le preguntd a Julio
Cortazar, en una de las altimas entrevistas que dio
el escritor argentino antes de su muerte, hace ya una
década.

El didlogo que sigue sirve para que el autor de
Historias de Cronopios y Famas confie sus tempranas
experiencias infantiles de lo que él mismo llama la
«fascinacion de las palabras»: «Curiosamente», cuenta,
«mis primeros recuerdos son de diferenciacion. O sea,
una especie de sospecha de que si yo no exploraba la
realidad en su aspecto de lenguaje, en su aspecto
semantico, la realidad no era completa para mi, no era
satisfactoria. E incluso —esto ya un poco después, a los
ocho 0 nueve anos— entré en una etapa que podria ha-
ber desembocado en la locura: es decir, que las palabras
empezaban a valer tanto o mas que las cosas mismas» .
No extrana, entonces, que, muchos anos después,
Cortazar haya escrito aquello de «apenas €l le amalaba
el noema, a ella se le agolpaba el clésimo y caian en
hidromurias...», para describir una escena amorosa
entre Oliveira y la Maga, en el capitulo 68 de Rayuela.

Imposible —e indeseable, ademas— encontrar esta
«hiperconciencia del lenguaje» cortaciana en un pe-

I Preco, Omar: La Fascinacion de las Palabras. Conversaciones con Julio Cortizar,
Muchnik, Barcelona, 1985, pp. 24 y ss.
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«...LO MALO ES QUE EN PERIODISMO UN SOLO DATO
FALSO DESVIRTUA SIN REMEDIO A LOS DATOS VERIDICOS.
EN LA FICCION, EN CAMBIO, UN SOLO DATO REAL BIEN
USADO PUEDE VOLVER VERIDICAS LAS CRIATURAS MAS

FANTASTICAS».

riodista, aunque tanto éste como el escritor deban lidiar
con esos objetos fascinantes que son las palabras. El
pasaje recién citado, mas los «marecientes eternautas»
y «lusponsedos solinarios» del Canto VII del Altazor de
Vicente Huidobro, me suelen servir como ejemplos
extremos para hacer una demarcacion a la vez exage-
rada y difusa entre los usos que periodistas y literatos
hacemos del lenguaje. En un caso se procura una uti-
lizacion funcional, por asi llamarla, en que las palabras
se ajustan a una descripcion objetiva —de los objetos—;
en el otro puede darse tal amplitud, que permite in-
cluso aquel recurso retorico de «armonia imitativa»,
que ofrece posibilidades de interpretacion harto mas
ambiguas y en el que las palabras pueden valer tanto o
mas que las cosas mismas, como dice Cortazar2,

El problema es que a fuerza de dibujar fronteras y
de dirimir quién se queda con qué, como herederos
ambiciosos, los periodistas terminamos convertidos en
la Cordelia de la historia: siempre procurando estar
cerca de la verdad, pero pobres en recursos expresivos;
ignorantes de cuanto la retorica o la narratologia pue-
den ayudarnos en nuestro trabajo, debemos resignar-
nos a la reclusion en los margenes del Gran Reino de la
Literatura. En el destierro, renunciamos a las posibili-
dades que ofrecen algunos procedimientos que habitan
ese reino y a cambio se nos ofrecen mezquinos
sucedaneos, formulas y recetas, tan faciles como va-
cuas, no so6lo desde un punto de vista estilistico, formal,

sino también desde uno estrictamente informativo, que
es lo que interesa. Y, como en el Rey Lear, todo por un
lamentable error. En el caso que nos ccupa, el de hacer
equivalentes literatura y ficcion. Efectivamente, segtn
el canon clasico —desde la antigiiedad hasta el siglo
XIX- ambas cosas eran consideradas, en la practica y
con los necesarios matices, como una sola.

Pero en nuestro tiempo, han sido los mismos
medios de comunicacion los responsables, en parte, de
desarticular los ejes que definian «lo literario», intro-
duciendo o ayudando en su desarrollo a formas lite-
rarias que ciertamente no estan construidas en clave de
ficcion. En uno de los mas recientes estudios sobre las
multiples relaciones entre periodismo y literatura, Lluis
Albert Chillon resume asi el fenomeno: «La industria
periodistica [...] ha transformado las reglas de pro-
duccion, consumo y valoracion social de la literatura:
por una parte, contribuyendo a la formacion de géne-
ros nuevos —como la novela realista del siglo XIX o el
costumbrismo literario de Dickens, Larra y Vilanova-;
y por otra, impulsando el desarrollo y la difusion de
géneros literarios como la prosa de viajes y el
memorialismo; por tltimo, aportando modalidades de
escritura periodistica genuinas —reportaje, cronica, en-
sayo y articulo periodisticos, guion—, que en ciertos
casos han alcanzado una calidad literaria notable y que
aun han influido en la fisonomia de los géneros litera-
rios tradicionales»S.

{QUEDARSE EN LOS MARGENES?

Es verdad que en periodismo y en literatura —en
un sentido amplio- la relacion que se da con la realidad
tiene calidades diversas: en el primero ésta siempre es
-0 deberia ser— estricta; y en el mundo literario, en
cambio, hay toda una gama de acercamientos posibles.
Los criterios para distinguir lo uno de lo otro no han
terminado de entenderse del todo bien en nuestra
profesion y aun hay quienes creen que hacer un re-
portaje «con estilo» significa aventurarse a practicar (o
perpetrar) «literatura», segtn la definia el antiguo ca-

< El argumento distintivo se basa en que la emancipacion de los medios expresivos de las formas figurativas o descriptivas en el arte de nuestro siglo es un
fenomeno mas o menos general, en el que el periodismo necesariamente no puede participar, al menos no hasta el punto en que medio vy fin se identifican..
3 Cunion, Livis Avsert: Literatura i periodisme. Literatura periodistica i periodisme literari en el temps de la post-ficeio, Secretariat de Publicacions de la Universitat d’Alacant.

Publicacions de la Universitat Jaume [. Universitat de Valéncia, 1993, p. 19
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non. Es decir, coquetear con la ficcion. O sucumbir
definitivamente a sus encantos, sin mas.

El innumerable e impresionante conjunto de
errores que este ejercicio pseudoliterario produce tiene
las mas variadas expresiones: desde la invencion menor
del dato que «da color» —y que no hace sino esconder
la propia incapacidad para captar y describir la reali-
dad-, hasta la mayor, que incluye personajes y situa-
ciones; desde el acomodo de la «cita» nunca dicha,
hasta lo que se podria llamar la «omnisciencia inutil»,
refiriendo con este adjetivo benevolente solo a la ca-
rencia de sentido infermativo.

Desde esta perspectiva, se pueden defender «ex-
perimentos» como los de la reportera de The Washing-
ton Post Janet Cooke, quien en 1981 conto la historia de
Jimmy, un nino heroindmano a quien su madre le fa-
cilitaba la droga. El «reportaje» estaba tan bien hecho,
que Cooke recibi6 el Pulitzer de periodismo. Con dili-
gencia, todos quisieron conocer a Jimmy, ayudarlo.
Pero el nifio no existia mas que en la mente de la pe-
riodista. Con diligencia también, le quitaron el premio
y The Washington Post tuvo que hacer un -ahora fa-
moso— mea culpa.

Gabriel Garcia Marquez comentaba el escandalo
que todo esto suscité y el problema periodistico y lite-
rario que planteaba, en las paginas de El Pais: «...lo
malo es que en periodismo un solo dato falso desvirtia
sin remedio a los datos veridicos. En la ficcion, en
cambio, un solo dato real bien usado puede volver
veridicas las criaturas mas fantasticas. La norma tiene
injusticias de ambos lados: en periodismo hay que
apegarse a la verdad, aunque nadie la crea, y en cambio
en literatura se puede inventar todo, siempre que el
autor sea capaz de hacerlo creer como si fuera cierto»?.

Con experiencias como las de Janet Cooke, resul-
ta aparentemente sensato preferir quedarse en los se-
guros margenes del reino literario y llegar a postular,

«L.A NORMA TIENE INJUSTICIAS DE AMBOS LADOS: EN PE-

RIODISMO HAY QUE APEGARSE A LA VERDAD,

NADIE LA CREA, Y EN CAMBIO EN LITERATURA SE PUEDE

INVENTAR TODO, SIEMPRE QUE EL AUTOR SEA CAPAZ DE

HACERLO CREER COMO SI FUERA CIERTO».

ademas, que cualquier excursion es peligrosa. «Es fre-
cuente que el reportero crea que hay una vinculacion
interna entre la técnica expresiva y la técnica informa-
tiva», escribe el profesor Luis Nunez Ladevéze, «y lle-
gue a considerar que un estilo impersonal es condicion
necesaria y suficiente de una informacion veraz»°.

Asi, la alternativa termina siendo: 0 me convierto
en «literato» —y por lo tanto introduzco elementos de
ficcion en mis relatos— o me quedo con apenas un par
de formulas que aseguren ese «estilo impersonal».

En la primera opcion se suelen adoptar justa-
mente aquellas técnicas literarias que no sirven al pe-
riodismo, por su propia naturaleza. En la segunda, se
huye de cualquier cosa que huela a «literatura», pues-
to que —se argumenta— los recursos de ésta son propios
de la ficcion y por lo tanto pueden servir a fines
extrainformativos. Ya hace algunos anos, el profesor
Manuel Casado habia apuntado a esta exclusion in-
fundada tomando como ejemplo el uso de la metafora:
«Que una metafora —-lo mismo vale para cualquier otro
recurso expresivo— pueda ser utilizada para ocultar
una verdad, no autoriza en modo alguno su identifi-
cacion con la mentira. [...] Con la determinacién que le
proporciona el discurso concreto en que la metafora es

AUNQUE

4 Garcia MARrQUEZ, GABRIEL: «Quién le cree a Janet Cooke», EI Pais, Madrid, 29 de abril de 1981, p. 11. Atendiendo al planteamiento del escritor y periodista, se descubre
rapido que este caso refiere ademas al siempre sensible y critico problema de seleccion de fuentes, y que puede expresarse en el siguiente argumento: Aunque Jimmy
sea en resumidas cuentas un personaje tipo, en el sentido de que representa a muchos ninos, el «recurso» de inventarlo se invalida sin contrargumentacion posible si
nos ajustamos a la exigencia de verdad. ;| Pero cudl habria sido el criterio en el caso de elegir a un nifio real? El asunto tiene muchas aristas y podria inscribirse dentro
de un campo atin practicamente inexplorado en periodismo: el estudio del personaje —tipo, arquetipo, prototipo, estereotipo-, su representatividad para dar cuenta
de una realidad, su potencial de condensar ciertas caracteristicas, etc.

5 NunEez LApeveze, Luis: «Estilo, texto v contextor, en Casasus, Joser Magria vy NUNEZ LADEVEZE, Luis: Estilo y géneros periodisticos, Ariel, Barcelona, 1991, p. 104.
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«HACER LEADS INTERESANTES, «IMAGINATIVOS», SUELE
SER, PARA EL QUE QUIERE HUIR DE LA SIMPLE PIRAMIDE

INVERTIDA, UNA TAREA ANGUSTIOSA.»

empleada, ésta puede tener la misma exactitud que
cualquier otra expresion de la lengua»©.

En los parrafos siguientes revisaré algunas de las
consecuencias mas frecuentes derivadas de la eleccion
de la primera de las opciones, y dejaré apenas enun-
ciadas algunas herramientas que —sin alejarnos de lo
que nos es propio— pueden ser efectivas en nuestro
trabajo. De los resultados de inclinarse p(;r la segunda

opcion ya se han ocupado varios autores’.

LA OMNISCIENCIA INUTIL Y EL PUNTO DE VISTA

Hacer leads interesantes, «<imaginativos», suele ser,
para el que quiere huir de la simple piramide invertida,
una tarea «angustiosa», como reconocia hace poco So-
ledad Gallego-Diaz, la nueva defensora del lector de
El Pars, en su espacio dominical®. Comentaba de esta
forma la «entradilla» (lead) de un reportaje sobre un
joven que murio de un tiro en la espalda cuando huia
con una cartera robada. El texto de la informacion co-
menzaba asi: «Samuel Ch. O., un angoletio de 27 anos,
no pudo escapar de su ultima fechoria». Varios lectores
reclamaron; entre ellos, uno que llamo por teléfono y
manifestod: «;Acaso consideran ustedes que lo mas
importante de ese horrible suceso es que Samuel Ch. ya
no puede cometer mas fechorias? [...] Espantoso sis-
tema de acabar con la delincuencia y una sensibilidad,
la de EI Pais, parecida a la de las almejas». El redactor
jefe de la seccion Madrid, entrevistado por la misma
defensora del lector, terminaba por reconocer que la

formula «no resulté ser la mejor de las posibles».

Gallego-Diaz reflexionaba al final de su columna
y retomaba la pregunta que habia usado como titulo:
«;Hay algo peor que una entradilla aburrida?». Si,
respondia: «un comienzo gratuito».

Entre estos «comienzos gratuitos» hay uno que
goza de una popularidad completamente inmerecida
entre los periodistas y que responde de manera clara a
ese intento fallido de literaturizar nuestros textos utili-
zando recursos que solo operan en la ficcion. ;Quién no
ha leido algo parecido a esto alguna vez?: Cuando don
Pedro de Valdivia fund6 Santiago, nunca se imagino
que, 500 anos después, la situacion de la capital en un
valle provocaria un grave problema de contaminacion
ambiental... Esta practica de inventar contenidos de
conciencia ajenos es bastante frecuente, especialmente
cuando se trata de personajes historicos, entre otras
porque sabemos que un desmentido es imposible. Nos
saltamos la separacion espacial y temporal, por arte de
magia nos convertimos en narradores omniscientes y
nos dotamos del poder de contar lo que imaginaba o
dejaba de imaginar don Pedro. (De paso, ademas, le
reclamamos su falta de prevision, como si fuera comun
que un ser humano tome sus decisiones considerando
lo que ocurrira cinco siglos mas tarde.)

Con el mismo poder del que nosotros nos hemos
investido, especulamos también sobre las intenciones
que movieron a los personajes del relato informativo a
actuar de una determinada manera, como si entre la
lista de las manidas preguntas del qué, quién, como,
cuando, donde y por qué —los topoi informativos’— in-
cluyéramos gratuitamente un para qué.

A veces, ante la evidencia tan incuestionable de la
falsedad de lo que escribimos —sobre todo si nuestro
personaje si puede desmentirnos— anteponemos, pu-
dorosos, un adverbio de duda: «quizds nunca imagi-
no», «tal vez pensando que tenia poco tiempo, corrié

6 Casapo, Manver: «Comunicacion y manipulaciones a través del lenguaje» en Yarcr, Jorce: Filosofia de la Comunicacion, EUNSA, Pamplona, 1986, p. 107.
© Véanse, por ejemplo: Maynarp, Nancy H.: «The journalist as a storyteller», en The Gannet Center Journal, Spring 1988, Gannet Center for Media Studies, Columbia
University, N.Y., donde se habla de una «tirania de la piramide invertida»; Casasus, Joser Maria: Iniciacion a la periodistica, Teide, Barcelona, 1989; Casasus, Joser Maria

v NUNEZ Lapevize, Luis: Estilo y géneros..., op. cit.; y sobre todo, SANCHEZ, JosE Francisco: «La piramide invertida: caida de un mito», en Cuadernos de Informacion N° 8,

3

1993, Centro de Estudios de la Prensa de la Escuela de Periodismo de la P. Universidad Catolica de Chile, Santiago.

8 «;Hay algo peor que una entradilla aburrida?», El Pais, 13 de febrero de 1994, p. 14.

9 Joser Maria Casasts explica como este modo de elaborar las noticias estd tomado de las retoricas antigua, clasica y medieval (Casasus, Joserr Maria: Iniciacion a la. .
op. cit., pp. 109 y ss.; Casasus, Joser Maria v NUNEz Lapeveze, Luis: Estilo y géneros..., op. cit, pp. 15 y ss.).
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por los pasillos...». Con esto, apenas rodeamos el pro-
blema y dejamos incolume todo lo que este «recurso»
puede dar de si para el periodismo; es decir, nada. En
términos informativos el aporte es nulo, puesto que —en
rigor— no hay un solo dato verdadero en esas suposi-
ciones, con adverbio o sin él. Y, por lo mismo, imposi-
bilita también el uso de un narrador que lo sabe todo,
puesto que, como es obvio, no lo sabe todo.

Puede ser de utilidad, entonces, manejar las ca-
tegorias basicas sobre el punto de vista, uno de los
conceptos clave de la critica literaria, y ver qué posibi-
lidades ofrecen al trabajo periodistico. Se vera que estas
categorias refieren directamente a como organizamos
nuestro relato informativo, a como contamos o mos-
tramos la noticia.

Un ya clasico esquema de punto de vista o
«focalizacién» es el de Jean Poullon!0, que distingue
tres especies basicas:

* la vision «por detras», en la que el narrador sabe
todo acerca de los personajes y puede dar cuenta de lo
que incluso ni ellos son capaces de decirse a si mismos.
Esta es la omnisciencia de un dios que sabe todo acer-
ca de su creacion y sus creaturas; es también la que se
pretende practicar con el tipo de lead comentado. Ya se
comprendera por qué, entonces, en periodismo su
ejercicio ha sido calificado aqui de inttil.

* la vision «con», que elige a un personaje como
centro del relato y a través de ¢l el lector conoce los
acontecimientos; este personaje podria narrar en pri-
mera persona, ejercicio infrecuente en periodismo, pero
no por ello vedado a priori: cuando el periodista es el
«protagonista» de la historia —puesto que raras cir-
cunstancias le han otorgado tal categoria—, puede ser
una exigencia desmesurada y hasta imprudente pedirle
que se atenga a escribir en tercera persona, que es el
modo mas habitual en las informaciones.

Por otra parte, también hay ejemplos en que,
luego de un profundo trabajo de investigacion, el pe-
riodista ha utilizado la primera persona para contar la

10 PouiLron, Jean: Tiempo y novela, Paidos, Buenos Aires, 1970.

1 Garcia MarQuEz, GABRIEL: Relato de un niufrago, Tusquets, Barcelona, 1987, pp. 8-9. Véase el comentario que sobre este reportaje y La aventura de Miguel Littin clandestino en Chile hace Liuts

ALBERT CHILLON en Literatura i periodisme..., op. cit., pp. 160-161.
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historia desde el protagonista. Garcia Marquez ha he-
cho esto al menos en dos ocasiones: en Relato de un
ndufrago, publicado originalmente en 1955, sobre la
base de un testimonio del marino Luis Alejandro
Velasco, quien naufragé cuando una ola barri6 la cu-
bierta de un buque de la Armada; y en La aventura de
Miguel Littin clandestino en Chile. En el primer caso, el
escritor y periodista colombiano explicaba asi el trabajo
previo de reporteo y la posterior eleccion del narrador:
«En 20 sesiones de seis horas diarias, durante las cuales
yo tomaba notas y soltaba preguntas tramposas para
detectar sus contradicciones, logramos reconstruir el
relato compacto y veridico de sus diez dias en el mar.
Era tan minucioso y apasionante, que mi tinico pro-
blema literario seria conseguir que el lector lo creyera.
No fue solo por eso, sino también porque nos parecié
justo, que acordamos escribirlo en primera persona y
firmado por él»11,

«A VECES, ANTE LA EVIDENCIA TAN INCUESTIONABLE DE
LA FALSEDAD DE LO QUE ESCRIBIMOS —SOBRE TODO SI
NUESTRO PERSONAJE Si PUEDE DESMENTIRNOS— ANTEPO-
NEMOS, PUDOROSOS, UN ADVERBIO DE DUDA: «QUIZAS
NUNCA IMAGINO», «TAL VEZ PENSANDO QUE TENiA POCO
TIEMPO, CORRIO POR LOS PASILLOS...». CON ESTO, APENAS
RODEAMOS EL PROBLEMA Y DEJAMOS INCOLUME TODO LO

QUE ESTE «RECURSO» PUEDE DAR DE Si PARA EL PERIO-

DISMO; ES DECIR, NADA.»

ESCUELA DE PERIODISMO P.U.C.



«EN PERIODISMO, ESTA MANERA DE CONTAR ES LA MAS
COMUN: SE RESUME, EN VEZ DE PRESENTAR LA ESCENA,
DESAPROVECHANDO —A VECES— EL EFECTIVO RECURSO DE

MOSTRAR.»

Mucho mas comun dentro de esta categoria, es el
uso de la tercera persona, procedimiento que ya des-
tacé en su momento Tom Wolfe cuando defini6 las
caracteristicas formales sustantivas del nuevo periodis-
mo y que proponia como «presentar cada escena al
lector a través de los 0jos de un personaje particular»lz.

El uso de este tipo de narrador, como el anterior
en primera persona, representa un arduo y a la vez
delicado trabajo periodistico, tanto en lo que se refiere
al profundo reporteo que le antecede como al no de-
jarse tentar por la omnisciencia a la hora de escribir. Es,
de todas formas, un recurso valioso, siempre que
pueda basarse en datos legitimamente observables por
el «personaje» que se ha elegido como «foco» de la
narracion. Por altimo, constituye un buen antidoto -
que puede ser genuinamente periodistico, ademas-
contra la inutilidad de un narrador sabelotodo, que
imagina pensamientos o que supone intenciones; que
prefiere, en definitiva, aventurar en vez de averiguar.

Porque si efectivamente supiéramos qué penso,
imaginoé o sintié nuestro personaje en la situacion que
nos interesa por la via del reporteo, es decir, preguntan-
do, el recurso puede ser tan efectivo y licito como en el
ejemplo del Relato de un ndufrago.

* la «vision desde fuera», en que el narrador es un
mero observador, un testigo externo y que se trata,

12 Worre, Tom: El nucvo periodismo, Anagrama, Barcelona, 1976, p. 51.

obviamente, de la situacion mas comun al trabajo pe-
riodistico.

Como se ve, la clasificacion responde en tltima
instancia a un problema esencialmente informativo:
depende de la cantidad y cualidad de los datos dispo-
nibles para quien contara la historia. En el caso de la
ficcion, elegir uno u otro narrador es decision absoluta
del autor: él administra las cuotas de conocimiento
para su narrador (o narradores) dentro de su historia;
en periodismo, la decision descansa sobre todo en las
posibilidades de consecucion de informacion; y luego,
de la mejor manera de ofrecerlal3,

NARRAR, MOSTRAR

He escrito antes que los periodistas —como los li-
teratos— podemos contar o mostrar historias. La dife-
rencia es fundamental a la hora de construir nuestros
textos informativos y conviene considerarla para sacar
de una y otra manera el mejor provecho, sin necesidad
de convertirnos en creadores de ficcion.

Aristoteles expuso el problema de manera tan
clara y precisa, que los que han venido después no han
hecho sino comentar y construir teorias sobre esta base:
«Con los mismos medios es posible imitar las mismas
cosas unas veces narrandolas [...], o bien presentando
a todos los imitados como operantes y actuantes»14,
Asi, desde la antigiiedad, nos encontramos con dos
concepciones de la narraciéon que se enfrentaran a lo
largo de todo el siglo XX: «En el primer caso, el narra-
dor, que lo sabe todo, lo interno y lo externo, lo ausente
y lo presente, no duda en invadir la narracion con ser-
mones, juicios y resimenes de partes de la historia, en
suma, nos dice lo que hay que pensar de cada cosa; en
el segundo caso, el narrador se esfuerza por desapare-
cer, por hacer olvidar que aquello es una narracién. En
el primer caso, narra; en el segundo, muestra» 19,

13 En un estudio mas profundo que sobrepasa los objetivos modestos de este articulo habria que considerar también los conceptos que Wayne Boott introdujo en la
clasificacion de punto de vista: el de «distancia» —respecto de la historia y del lector- y el de «autor implicito» (implied author), que pueden servir para avanzar en el
anilisis de los problemas periodisticos abordados aqui: Boot, WayNe C.: Retdrica de la ficcidn, Bosch, Barcelona, 1978, y «Distancia i punt de vista: assaig de
clasificacio», en SutLaA, ENric (comp.): Poética de la narracid, Empuries, Barcelona, 1989, pp. 47-66.

14 AristoTELES: Podtica, 1440a 20
15 Bourneur, ROLAND Y QueLLET, REAL: La novela, Ariel, Barcelona, 1989, p-97.
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Nuevamente, la discusion se centra en cuanto sabe
y cuanto se le permite al narrador. Ahora, sin embargo,
procuraré poner la atencion en estos dos modos de la
imitacion poética a los que alude Aristoteles, indepen-
dientemente del grado de conocimiento del que narra,
asunto que ya se discutio someramente. Un novelista o
un periodista dispone del modo directo —los hechos se
desarrollan ante nuestros ojos con actores— o narrativo —
con la mediacion de un narrador—. Es lo que en inglés
se denomina scene —narracion escénica— o summary —
resumen-—, a los que se une la descripcion para com-
pletar la gama de procedimientos narrativos!©.

En lenguaje audiovisual —puesto que tiene como
herencia el dramatico- el resumen suele ser anatema: el
espectador deberia entender la historia solo atendiendo
a las actuaciones de los personajes —se dice—, sin la ne-
cesidad de otra voz que le explique o que le cuente la
historia. En el literario, sin embargo, a no ser que se
trate del género dramatico ~me refiero con esto al tea-
tro— la actuacion de este contador de la historia es im-
prescindiblew. Y en periodismo, esta manera de con-
tar es la mas comun: se resume, en vez de presentar la
escena, desaprovechando —a veces— el efectivo recurso
de mostrar.

El didlogo es, por excelencia, la manera mas tipi-
ca de mostrar y uno de los aspectos mas desatendidos
por parte de la critica literaria. Mijail Bajtin tiene un
brevisimo estudio sobre como opera este recurso en
Dostoievski, pero poco nos sirve a nuestros proposi-
tos18. Tampoco desde lo que se denomina gramatica
textual —con Teun van Dijk a la cabeza— se ha abordado
el problema de manera profunda. Los estudios
semiodticos apenas han avanzado en poner nombres
complejos a cosas simples: los «dijo» o «manifesto»
después de la cita, serian «topes g», por ejemplo!?. En

16 fpid., p- 69.

17 Hay ejemplos, sin embargo, en contrario: recuérdense, por poner un caso
latinoamericano, las novelas de Manuel Puig, especialmente Cae la noche tro-
pical, en ei que el narrador esta del todo ausente y lo que se presenta es sélo un
conjunto de didlogos 0 documentos como si hubieran sido «recopilados» y
luego «transcritos», con los cuales el lector se va enterando de la historia.

18 Bajrin, Mijaiv: Estética de la creacion verbal, Siglo XX1, México, 1992, pp. 194-
196.

19 Pegrez GaLieco, CAnpino: El didlogo en la novela, Ediciones Peninsula, Barce-
lona, 1988, p. 89.
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«EFECTIVAMENTE, LA TRANSCRIPCION TOTAL Y LITERAL DE
UNA CITA —CON INTERJECCIONES DE TODO TIPO— PUEDE
SER UN RECURSO QUE APORTA INFORMACION: ALGUNAS
CONDICIONES SOBRE TODO EMOCIONALES AL RESPONDER A
UNA PREGUNTA, POR EJEMPLO, PUEDEN RETRATARSE DE

MANERA MAS O MENOS PRECISA.»

Estados Unidos, Harvey Sacks —que es cita casi obli-
gada de cuanto texto se ocupa del tema- se intereso
mucho mas por la conversacion cotidiana —«verbal
exchanges»— que por el dialogo escrito?V. Otras inves-
tigaciones «empiricas» tampoco han llegado a resulta-
dos muy sugerentes. Como comenta con ironia el his-
toriador inglés Peter Burke, se publican hoy «manuales
de conversacion» que intentan demostrar con encues-
tas «cientificas» la validez de, por ejemplo, una regla
tan basica como «no interrumpa a su interlocutor», la
que puede ser encontrada ya en Ciceron y en otros
tratadistas de la zmtigijedasu:]....21

De un tenor similar son también los asertos que se
encuentran en gran nimero de textos dedicados a la
entrevista periodisticazz, que es casi con exclusividad

la unidad de redacciéon en que se usa el didlogo. Su
combinacion con el contar es, sin embargo, mucho
menos frecuente.

Wolfe ya habia reparado en esto, como se sabe.
Dentro de las caracteristicas formales sustantivas del
nuevo periodismo ya comentadas, incluia el regis-
tro del dialogo en su totalidad?3, lo que a menudo
da como resultado una sucesion de guiones a los
que acompanan onomatopeyas, de las cuales el perio-
dista norteamericano hizo una cualidad distintiva en
su estilo.

Efectivamente, la transcripcion total y literal de
una cita —con interjecciones de todo tipo— puede ser un
recurso que aporta informacion: algunas condiciones
sobre todo emocionales al responder a una pregun-
ta, por ejemplo, pueden retratarse de manera mas o
menos precisa24. Mas discutible es si el recurso pue-
de ser llevado ad nauseam: en la Escuela de Periodis-
mo de la Universidad Catoélica circul6 hace un tiem-
po la anécdota de una alumna que habia entrevistado a
un ciudadano chino y que habia transcrito todas
sus respuestas de la manela en que suelen plonuncial
los olientales el castellano. El efecto era bueno en prin-
cipio: aportaba datos respecto de como hablaba el
personaje. Pero al tercer parrafo, seguir leyendo era
casi una tortura.2>

El «recurso», entonces, deberia ser utilizado con
moderacion. Lo que interesa, en todo caso, es cuanta
informacion y de qué calidad es la que entrega un
reported speech, como suele nombrarsele en los textos
ingleses. Una cita, una «intervencion»20.

20 sacks, HARVEY: Lectures on Conversation, 2 volimenes, Blackwell, Cambridge, Massachusetts, 1992.

21 Bugrks, PeTER: The Art of Conversation, Blackwell, Oxford (UK), 1993, p. 94.

9 ) . . . . . - -~ . . . - %
22 por ejemplo, Witson, Gerarb: Interviewing in context; Quesana, MONSERRAT: La enfrevista, obra creativa; MeTzLER, Kin: Creative [nterviewing, Prentice Hall, New Jersey,

1977.
23 Woure, Tom: op. cit.

24 Jakobson incluia este aspecto en lo que denominé la «funcion emotiva», a la cual las interjecciones ponen al descubierto, y que «sazona hasta cierto punto todas
nuestras elocuciones, a nivel fonico, gramatical y léxico. Si analizamos la lengua desde la informacion que vehicula, no podemos restringir la nocién de informacion
al aspecto cognoscitivo del lenguajes. Jakosson, Roman: Ensayos de lingiiistica general, Seix Barral, Barcelona, 1975, p. 75, cit. en CHitLON, LLUIS ALBERT Y ABERNAL, SEBASTIA:
Periodismo informative de creacion, Mitre, Barcelona, 1985, p. 31.

25 Deidre Burton dedica las primeras paginas de su estudio lingiiistico sobre el didlogo a investigar los mecanismos que hacen que las intervenciones de los perso-
najes «parezcan» naturales, lo que evidentemente no significa una transcripcion literal en todos los casos: con frecuencia se han de rerredactar las respuestas de un
entrevistado en aras de la claridad. Burton, Deipre: Dialogue and Discourse, Routledge & Kegan Paul, London, 1980.

26 A menudo se considera a Socrates un maestro en el arte de preguntar v se le recuerda cuando se discute el tema de la entrevista. Mucho menos se repara en el
detalle de cémo Platén es capaz de caracterizar la escena y los personajes solo mediante las intervenciones de estos tltimos. Cfr. Wesster, T.B.L.: Art and Literature in
Fourth Century Athens, Greenwood Press, New York, 1969; Carvo Martingz, Jost Luis: «Platon», en Lopez Férez, Juan Antonio (ed): Historia de la literatura griega,
Catedra, Madrid, 1988; Garcia Guat, Carios: «Didlogo y filosofia», introduccién a los Didlogos de Platon, Espasa Calpe, Madrid, 1988.
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Este uso es el que entendieron, me parece, dos
periodistas de Time cuando les toco escribir sobre el
ultimo gran terremoto en Los Angele527. El tiempo de
reporteo era exiguo, como suele serlo en periodismo.
Pero sobre la base de testimonios —y de otras declara-
ciones «oficiales»— ofrecen un relato que da una idea de
complecion: cada uno de los subtemas comienza con
una cita o parte de un didlogo, donde a veces ni si-
quiera son necesarios esos «topes ¢» antes comenta-
dos. Y es que en los relatos periodisticos la represen-
tacion fiel de lo particular suele dar como resultado
universalidad, mientras que intentar lo contrario suele
resultar en nada.

«LA VERDAD ES QUE EL USO DEL DETALLE CONSTITUYE

UNA DE LAS «ESTRATEGIAS» MAS EFICIENTES EN LA

INFORMACION.»

Lo PEQUENO ES HERMOSO
(E INFORMATIVO, ADEMAS)

En una ocasién y sirviéndome por enésima vez
del periodismo que hizo Gabriel Garcia Marquez, cité
en clases el archirrecurrido reportaje sobre la crisis que
sufrié el precio del café en Nueva York en febrero de
1955 y que fue publicado por E! Espectador de Bogota en
primera pagina28. Ahi se mostraba a un cultivador de
café «que llega hasta su plantacion sobre las cuatro
ruedas de su camioneta azul celeste». Se me pregunto
que qué tenia de informativo un dato como ése. O que
la vecina de Samuel Burkhardt —un aleman que ve
durante el verano de 1958 cémo los venezolanos hacen
caso omiso de que el embalse que surte a la ciudad esté
practicamente seco— se presente «embutida en una bata
de seda con flores rojas», mientras riega sus plantas2?.
No se me ocurrié mejor explicacion que la del «lujo del
detalle», una especie de alarde reporteril, casi una pi-
rotecnia de la capacidad de observacion.

Y la verdad es que el uso del detalle constituye
una de las «estrategias» mas eficientes en la informa-
cion. No es que se trate solo de un lujo, en el sentido de
exceso, sino de -muchas veces— una pieza fundamental
de un relato periodistico que busque apartarse de las
formulas estandarizadas y que a la vez procure entre-
gar una informacién mas completa.

El tema ha sido abordado con frecuencia por los
escritores de prosadV —para no aludir a los poetas— y es

27 Gisss, NANCY y Van Biima, Davip: «State of Shock», en Time, January 31,
1994., pp. 14-20.

28 Garcia MARQUEZ, GABRIEL: «Como ve José Dolores el problema cafetalero»,
Entre cachacos, Obra periodistica Vol. 2 (recopilaciéon y prologo de JacQues
Giarp), Mondadori, Madrid, 1992, pp. 328-331.

29 Garcia MArQUEZ, GasrieL: «Caracas sin agua», De Europa y América, Obra
periodistica Vol. 3 (recopilacién y prologo de Jacoues Giuakp), Mondadori,
Madrid., 1992, pp. 449-455.

30 S6lo un par de ejemplos: véanse los comentarios que hace PATRICIA
HiGusmimi acerca de los detalles y los didlogos en la construccién de la escena
en Suspense, Anagrama, Barcelona, 1986, pp. 70 y ss. o los de MARIO VARGAS
Luosa, sobre cémo acostumbra construir sus relatos, en El pez en el agua. Me-
morias, Seix Barral, Barcelona, 1993, p. 291.
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«EL USO DE DETALLES —ESPECIFICOS, CONCRETOS, FAMI-
LIARES— ASI COMO DEL DIALOGO HACE POSIBLE QUE EL
LECTOR EVOQUE UNA ESCENA EN LA QUE HAY PERSONAS

QUE ACTUAN.»

un parametro a menudo considerado por los criticos
literarios, tanto para destacar su buen uso como cuan-
do —al igual que en el ejemplo que se comenta a conti-
nuacion— «details work for ill». En una critica a la nove-
la-reportaje And the band played on, sobre la epidemia
del SIDA, de Randy Shilts, un critico de The New York
Times apuntaba: «El lector se sumerge en los detalles.
En la solapa se dice que el senor Shilts —ademas de
reportear diariamente y por anos el problema de la
enfermedad- hizo mas de 900 entrevistas en 12 paises
y reviso miles de papeles del gobierno. Al parecer, uso
cada uno de ellos»31.

La clave estaria, entonces y aunque suene a una
obviedad lindante con la ramploneria, en utilizar un
detalle que puede evocar una imagen y que contribuya
a la construccion de la escena. Considérese un ejemplo
tan modesto en extension como la cita de Cortazar que
he puesto en el comienzo de este texto: esos articulos
que se comparan con las vidas no terminan sélo «al fi-
nal del periédico», como podria intentar un eficiente
resumidor. No, es en la pdgina treinta y dos, entre avisos de
remate y tubos de dentifrico. Las imagenes son tan preci-
sas que la fuerza elocutiva del pasaje descansa sobre
todo en ellas.

El uso de detalles —especificos, concretos, fami-
liares— asi como del dialogo hacen posible que el lector
evoque una escena en la que hay personas que actaan.

«De esta forma [...], la imaginacion individual es una
llave para el involucramiento, %ue es, a la vez, clave en
la comprension del lenguaje»>2.

No es dificil ver al cultivador de café en su ca-
mioneta azul celeste o a la vecina de Burkhardt mien-
tras riega sus plantas, ufana de la crisis de falta de
agua. Tampoco, conseguir estos datos: no hace falta
inventarlos, desde luego, porque estan ahi, al alcance
de la mano. Y si con ellos se ve a estos personajes —en
una complejidad mayor que la que puede mostrar una
camara, por cierto— la historia se hace irremediable-
mente mas cercana.

Eliana Rozas ha explicado de manera impecable
las consecuencias de una aproximacion como ésta en la
manera de entender dos parametros -novedad y
proximidad— que se suelen citar para definir el con-
cepto de noticia: «[...] la necesidad de entender la
proximidad [...] como lo conocido [...]; transformar la
proximidad en una medida de conocimiento, al igual
que la novedad, sélo que de signo contrario.»>3

Los criterios de seleccion de datos —y sobre todo
los de observacion— deben ampliarse considerable-
mente en los casos que nos ocupan. La literatura suele
servirse de la descripcion de detalles, asi como del
dialogo, justamente para mostrar escenas a través de las
cuales el lector puede enterarse de la historia sin nece-
sidad de un «comentarista» molesto e importuno.

NI TANTO, NI TAN POCO

En los parrafos finales de un delicioso ensayo so-
bre literatura, el poeta y profesor José Maria Valverde
inventaba una férmula para acabar con el problema de
la droga en la juventud: hacerla materia obligatoria del
plan de estudios, con «evaluaciones» escritas sobre las
experiencias de los «viajes», «naturalmente, bajo
planteamientos semi6ticos y estructuralistas como los
que se aplican al “comentario de textos”»3%. Se logra-
ria asi que el estudiante odiara la posible adiccién, de la

31 it en TANNEN, Desoran: Talking voices. Repetition, dialogue and imagery in conversational discourse, Cambridge University Press, Cambridge, 1989, p. 154,

K
3

Universidad Catdlica de Chile, Santiago.

N

lhid., pp. 136 v 166.

Y]

Rozas, ELiana: «La noticia y lo cotidiano», en Cuadernos de Informacion N*8, 1993, Centro de Estudios de la Prensa de la Escuela de Periodismo de la P.

34 v aLvERDE, Jose MARIA: La literatura. Qué es y qué era, Montesinos, Barcelona, 1989, p- 113.
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misma manera en que ya odia la literatura, estudiada
con esos medios del «andlisis textual».

Por ello habria que introducir mas de un matiz en
esto de indagar en el uso de ciertos «recursos» del pe-
riodismo, que he apenas esbozado en sus aspectos mas
basicos. «Claridad y haz lo que quieras», proponia anos
atras Mauricio Gallardo como toda norma de estilo y
dejaba para cada quién el rebusque de los procedi-
mientos mas adecuados3°.

Es verdad que una autoconciencia de los medios
de expresion —casi o tan acentuada como la de Julio
Cortazar— puede convertirse en un par de grilletes que
al final no nos deje teclear siquiera una palabra en el
computador. Pero no me parece justo que el periodis-
mo —por esa razon- se quede s6lo con esas férmulas del
«interés decreciente» o con unas descripciones
antropomorficas de la «estructura» de un reportaje.
Como dice Lluis Albert Chillon, «desde el punto de
vista de la investigacion y de la docencia, la luz que
esta supuesta teoria proporciona hace mal a la vista»30,
Tanto como para que el periodista quede ciego a re-
cursos que le podrian ayudar a informar mejor. O que
los golpes de su tiento lo confundan y crea hallar en la
ficcion lo que anda buscando. m

35 GaLLARDO, MAURICIO: «E] estilo y la legislacion secreta», en Rozas, Eriana
(en.): Estilo periodistico, Escuela de Periodismo de la P. Universidad Catolica
de Chile, 1988.

36 CHILLON, Lruis ALserT: «L’estudi de les relacions entre Periodisme i
Literatura per mitja del Comparatisme Periodistico-Literari», en Andlisi, N*
16, Facultat de Cieéncies de la Comunicacié, Universitat Autonoma de
Barcelona, 1994.
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